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% de Satisfacción Docente
T4-2023

% Satisfacción por Trimestre T1 T2 T3 T4 Rendimiento

Meta 85% 85% 85% 85%

% de satisfacción 93% 92% 93% 92%

% de Satisfacción ILS (Carta 
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Criterios Evaluados de la Docencia

Criterios Evaluados Promedio

1. La participación y el interés que muestra el docente en la enseñanza? 93              

2. La forma como el docente  hace que el tema sea interesante para mí? 91              

3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 91              

4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 92              

5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 93              

6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 96              

7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 91              

8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 92              

9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 91              

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual? 90              

11. La interacción en las actividades virtuales? 91              

12. El contenido impartido por el docente? 92              

13. El desempeño general del curso y el docente? 92              

Promedio General 92              

Satisfacción Docente



Promedio por Curso - Docente
Curso-Docente Promedio

Adrian Alcantara - Hacking con Kali Linux | Virtual 85 99                  

Alvaro Cruz - Inglés Intensivo 1 | Virtual 26 98                  

Alvaro Cruz - Inglés Intensivo 7 | Virtual 54 97                  

Alvaro Cruz- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 86                  

Andres Sarita Castillo- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 100                

Bianna Peña Rubio - Curso Community Management & Marketing Digital 101 | Virtual 87 100                

Carlos Alberto Feliz Ruiz - Cisco Certified Network Associate 2 | 2-2G 92                  

Carolina Altagracia Matos Santana - Inglés Intensivo 1 | 2-2F 95                  

Carolina Altagracia Matos Santana - Inglés Intensivo 3 | Virtual 52 74                  

Carolina Altagracia Matos Santana- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 80                  

Cindy Geraldine Abreu Pena - Inglés Intensivo 9 | Virtual 55 98                  

Eliodora Luciano Figuereo - Cisco Certified Network Associate 1 | Virtual 11 100                

Eliodora Luciano Figuereo - Cisco Certified Network Associate 3 | Virtual 86 84                  

Eliodora Luciano Figuereo- Administración Windows Server - Docencia martes 03 octubre- La Caleta 62                  

Eliodora Luciano Figuereo- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 82                  

Eliodora Luciano Figuereo- CURSO DE SECURITY + (EXCLUSIVO IDAC)- La Caleta 98                  



Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio

Eliodora Luciano Figuereo- Taller Hácker Ético para Principiantes - Docencia martes 03 octubre- La Caleta 100                

Ely Manuel Familia- Inglés Intensivo 7 -  Docencia sábado 07 octubre- La Caleta 83                  

Fradel Javier Gonzalez- Inglés Intensivo 1 -  Docencia martes 03 octubre- La Caleta 100                

Fradel Javier Gonzalez- Inglés Intensivo 7 -  Docencia sábado 07 octubre- La Caleta 100                

Francis Ramirez - C#.Net Bàsico | Virtual 04 87                  

Franklin Ulises Cedeno Villavicencio - Photoshop | Virtual 70 96                  

Franklin Ulises Cedeno Villavicencio- Community Management & Marketing Digital 101- La Caleta 100                

Gary Alfredo Cedano Morla- CURSO CCNA 1 - EXCLUSIVO ETED- La Caleta 95                  

Gary Alfredo Cedano Morla- FUNDAMENTOS TECNICOS DEL COMPUTADOR - EXCLUSIVO EIRD- La Caleta 16                  

Guido Rolando Mieses Rodriguez- FUNDAMENTOS TECNICOS DEL COMPUTADOR - EXCLUSIVO EIRD- La Caleta 100                

Guido Rolando Mieses Rodriguez- Inglés Intensivo 3 -  Docencia martes 03 octubre- La Caleta 100                

Guillermo Hernández Cortorreal - Curso en Programación Web en Javascript | Virtual 02 98                  

Guillermo Hernández Cortorreal - Introducción a la programación | Virtual 01 93                  

Guillermo Hernández Cortorreal- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 100                

Jean Manuel Abreu Ubri - Introducción a la programación | 2-1A - LA CALETA 94                  

Jean Manuel Abreu Ubri- CCNA  3 - Docencia sábado 07 octubre- La Caleta 87                  



Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio

Jose Manuel Ferreras Gonzalez- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 27                  

Jovanny Francisco  De Jesus Encarnacion - Cisco Certified Network Associate 1 | Virtual 33 98                  

Jovanny Francisco  De Jesus Encarnacion- Photoshop - Docencia sábado 07 octubre- La Caleta 89                  

Juan Ramon Montilla- EXCEL AVANZADO - EXCLUSIVO DGII - #2- La Caleta 98                  

Juan Ramon Montilla- Introducción a la programación - Virtual - Docencia sábado 07 octubre- La Caleta 97                  

Leany Esther Jimenez Cruz - Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI | Aula Externa 100                

Luis Germán Lachapel Arias - Curso Excel Básico | Virtual 74 49                  

Luis Germán Lachapel Arias - Paquete de Office | Virtual 49 98                  

Michael Cedano Miranda - Administración de Windows Server | Virtual 15 80                  

Miguel Ángel Paulino Fígaro - Inglés Intensivo 5 | 1-2A - LA CALETA 69                  

Milagros Altagracia Silvestres Sánchez - Inglés Intensivo 3 | 1-2F 94                  

Natali Masiel Castro Tiburcio - Preteen English Basic A 2 | 2-1D - LA CALETA 78                  

Nicanor Peguero Garcia - Curso Gestión de incidentes de Ciberseguridad | Virtual 54 100                

Nicanor Peguero Garcia - Hacking Ético para Principiante | Virtual 01 100                

Nicanor Peguero Garcia- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 76                  

Persio Martinez - Ciencia de Datos | 1-1D - LA CALETA 96                  



Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio

Riky Rodolfo Matos Plata- Curso Alfabetización Digital - Exclusivo CONANI- La Caleta 89                  

Wester Ramon Solano - Fundamentos Técnicos del Computador | Virtual 74 96                  

Yahina Mejía- Diplomado Business Intelligence con Power BI, sábados de 9:00 a 1:00 pm. 37                  

Yahina Patricia Mejia Taveras - Diplomado Business Intelligence con Power BI | Virtual 45 74                  



% de Satisfacción según Docente

Docente Promedio

Adrián Alcántara 99                  

Álvaro Cruz 93                  

Andrés Sarita Castillo 100                

Bianna Peña Rubio 100                

Carlos Alberto Feliz 92                  

Carolina Altagracia Matos Santana 85                  

Carolina Altagracia Matos Santana 80                  

Cindy Geraldine Abreu Peña 98                  

Eliodora Luciano Figuereo 88                  

Ely Manuel Familia 83                  

Fradel Javier Gonzalez 100                

Francis Ramírez 87                  

Franklin Ulises Cedeno Villavicencio 96                  

Franklin Ulises Cedeno Villavicencio 100                

Gary Alfredo Cedano Morla 56                  

Guido Rolando Mieses Rodríguez 100                



% de Satisfacción según Docente

Docente Promedio

Guillermo Hernández Cortorreal 97                  

Jean Manuel Abreu Ubrí 96                  

Jose Manuel Ferreras González 94                  

Jovanny Francisco de Jesús Encarnación 57                  

Juan Ramon Montilla 94                  

Leany Esther Jiménez Cruz 98                  

Luis Germán Lachapel Arias 98                  

Michael Cedano Miranda 49                  

Miguel Ángel Paulino Fígaro 98                  

Milagros Altagracia Silvestre Sánchez 80                  

Natali Masiel Castro Tiburcio 69                  

Nicanor Peguero García 91                  

Persio Martinez 100                

Riky Rodolfo Matos Plata 89                  

Wester Ramon Solano 96                  

Yahina Patricia Mejía Taveras 55                  



Comentarios Positivos Docente

El profesor Nicanor Peguero Excelente maestro

EL PROFESOR GUILLERMO HERNANDEZ DE INTRODUCCION A LA 

PROGRAMACCION EXCELENTE DOCENTE.

Muy buen maestro aplicado y empático, una bella persona la Gloria es de 

Dios amén.

La calidad del curso y el programa es muy bueno 

El profesor Guillermo es un excelente docente que siempre busca la 

mejora continua., tiene bastante paciencia y siempre busca la manera de 

incentivarnos a hacer las tareas y practicar. 

Excelente maestra nada que aportar 

Pues, sabe hacer muy bien su trabajo y explica el inglés bastante bien en 

estos 2 meses que han pasado aprendí varias cosas 

Muy buena clase, quede satisfecha con su enseñanza

Excelente profesora, nada que agregar.

Es muy empático, con mucha solidaridad e incluso se preocupó por como 

yo me sentía porque yo no estaba dando bastó en las clases y hablamos y 

me hizo sentir muy bien y nos proporcionó las herramientas necesarias 

para yo hacer las tareas.

Me encantaría que los profesores tomen referencia como el profesor 

Jean Manuel,  it goes without say it but es super respetuoso y 

comprensible le preocupan que los estudiantes de verdad aprendan 

hacer las cosas. Y quiero volver a uno de los cursos que nos comento a 

todos nosotros, que se trata de creaciones de apps en iOS y Android.

Gracias a Jean Manuel por darme el honor de ser su estudiante más joven 

con 14 años ✊

Es el único profesor que he tomado hasta ahora pero para mi es el mejor 

definitivamente.

Continuar trabajando como lo hace, se dedica a sus estudiantes

Es el mejor profesor del ITLA! 



Oportunidades de Mejora  Sugerencias
Deben darle un programa a seguir de guía para nuestra clase 

Necesitamos un profesor pro activo, puntual y que termine el programa 

completo del curso

Que maneje mejor el Teams, La carga de los videos al aula virtual es mas 

factible.... al cuarto encuentro y no se pueden ver las grabaciones..... No 

respeta el tiempo de los estudiantes, llega tarde, físicamente no esta 

preparado, fallas técnicas todos los encuentros.

MAS PROACTIVIDAD PARA LAS CLASES VIRTUALES. CLASES SABADO DE 9-

11, PARQUE DEL ESTE.

Que si pueden publicarle con más tiempo 

Tiene muchos conocimientos, pero debe mejorar la manera de enseñar 

pues no es una conferencia, es un curso. Además de tratar de cumplir con 

el objetivo del curso: Que los estudiantes aprendan a utilizar la 

herramienta Power BI.

La docente debe tener claro el contenido a impartir, a pesar de existir un 

programa no se trataron la mayoría de los temas. Además, sugiero se 

fortalezcan sus habilidades para impartir docencia virtual, debe tratar de 

que la clase sean más interactivas considerando que son 4 horas de 

clases.

RESPETAR LOS HORARIOS, EL DEPARTAMENTO ENCARGADO SABE DE 

ANTEMANO LA DISPONIBILIDAD DE LOS PROFESORES QUE CONTRATAN, 

LUEGO ENTONCES SE PRESENTAN PROBLEMAS DE INDISPONIBILIDAD POR 

PARTE DEL PROFESOR EL CUAL DIFIEREN CON LOS ESTUDIANTES Y LAS 

COSAS NO FLUYEN COMO DEBERIAN, SE PRODUCEN FALTAS, SE 

PRODUCEN PERDIDAS DE HORAS.

La profesora es inmejorable. 

Mejoramiento de la clase y la forma de explicar si es algo básico es 

porque no sabemos nada 



La docente no está capacitada para dar este curso, en lo personal siento 

que perdí ese dinero y ese tiempo y tendré un pisa papeles en mi casa. Ya 

que tengo un certificado pero no tengo ni el más mínimo conocimiento. 

El maestro no maneja los temas correctamente 

Que las clases tengan algunas dinámicas, para que sea un poco 

entretenido 

El profesor no aparece en la lista del punto 3, el curso era fortinet NS4, su 

nombre es Ricky Matos y el profesor es buenisimo es un verdugo, nos dio 

mas alla de lo que se esperaba de el, lastima que los recursos y la 

metodologia del curso no le permitieron dar su maximo.

Hay que fomentar la interactividad entre la docente y sus estudiantes 

para potenciar el conocimiento y logar un mayor aprovechamiento de los 

recursos del curso.

CLASES MAS DINAMICAS

Asegurarse de enviar comunicación de inicio de cursos por lo menos una 

semana antes NO un día, de igual forma que la atención cuando se llama 

o se envía un correo sea mas oportuna, puesto que hay que rogar cuando 

se solicita ajustar algo que se supone debe estar resuelto antes de inicar 

el curso.



La crítica no es para el profesor Miguel si no para su suplente debería 

enfocarse en que los temas que explique sea más entendible para los 

estudiantes, no cuestionar el avance y de cada estudiante estamos 

aprendiendo otro idioma y es mejor tener un ambiente donde los 

estudiantes no se sientan precionado para poder aprender mejor, y que 

el curso es para uno aprender inglés y las evaluaciones son para verificar 

los conocimientos adquiridos no para que los estudiantes estén tenso y 

nervioso por miedo a quemarse en un examen.

Mejorar la atención al cliente al momento de pago

a impartir; llevar a cabo el programa de clase suministrado, ya que 

algunos puntos no fueron tocados, o en su defecto, indicar cuales puntos 

de dicho programa si serán impartidos en el básico; utilizar una mejor 

metodología de enseñanza; mostrar los módulos de las clases aunque no 

estén disponibles para que el estudiante tenga una idea o lleve un 

control de los temas a ser tratados; mostrar mayor entusiasmo en las 

clases virtuales (en ocasiones se percibia con deseos de terminar la clase 

para hacer otra cosa). En general, este curso no llenó mis expectativas 

con respecto a la institución
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