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ITLA Datos de los encuestados
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ITIA

. La participacién y el interés que muestra el docente en la ensefanza?

Satisfaccion Docente
Criterios Evalucion Promedio

. Laforma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?

. La participacién que el docente provee al estudiante en clase?

. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?

. La asistencia del docente aclases en los dias y horas programadas?

. El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)

. La descripcidn del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluaciéon?

. Laforma en la que el docente explica? (Es claray organizada)

O[N] |WIN|[F

. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual

11. La interaccion en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?

13. El desempeiio general del curso y el docente.

Promedio general
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Criterios evaluados de la docencia

Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!




Promedio por.Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
Excel Basico | Viernes, 02:00PM-04:00PM | Samir Mendez
Fundamento Técnico del Computador | Miércoles, 6:00PM - 08:00PM | Nicolas Montas
Fundamento Técnico del Computador (PROPEEP) | Sdbado, 02:00PM -04:00PM | Marileydi Luca
Inglés Basico | | Lunes- Miércoles, 6:00PM - 10:00PM | Milagros Silvestre
Inglés Basico| | Martesy jueves, 6:00PM - 10:00PM | Luis Alberto Luis
Inglés Basico| | Sabado, 9:00AM - 06:00PM | Ivan Benitez
Inglés Basico Il | Viernes, 06:00PM - 10:00PM | Milagros Silvestre
Introduccion a la programacion | Jueves, 04:00PM-06:00PM | Samir Mendez
Introduccion a la programacion | Viernes, 04:00PM -06:00PM | Samir Mendez
Introduccion a la Seguridad informatica | Martes, 6:00PM - 08:00PM | Nicolas Montas
Taller de Seguridad de Sistemas Operativos | Miércoles, 8:00PM - 10:00PM | Nicolas Montas
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% de satisfaccion segun docente

Docente Promedio
Milagros Silvestre
Ivan Benitez

Nicolas Montas
Samir Mendez
Luis Alberto Luis
Marileydi Luca

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extension por su
excelente trabajo. Sigan asi!
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Satisfaccion Servicios Académicos
T1-2023 Extension (Plaza de la Cultura)
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ITLA T1-2023

100%

% de satisfaccion por

. Rendimiento 90%
Trimestre .
Mfeta _ 85% 8% 0%

% de Satisfaccion 82% 60%
50%

40%

. . 30%

El criterio general esta por o
encima de la meta %
establecida. 0%

1 2

I Meta ==@==9% de Satisfaccion

Muchas felicidades!

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO




I T@ Criterios evaluados de los servicios

Tecnologia

Criterios Evaluados Promedio

1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc) 82

2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion en los 8

programas

Promedio General 82
DTE

Criterios Evaluados Promedio

3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? g

(Ajustes, subida de archivos, paneles, vista de calificaciones)

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa- 84

ITLA Virtual) en caso de haber sido requerida.

5. Desempefio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de 84

navegar, menu entendible, etc)

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibié asistencia

oportuna, recibié sus datos de acceso a tiempo y pudo acceder de 80

manera correcta, etc.)

Promedio General 82
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Criterios evaluados de los servicios

¢Como le ha parecido el servicio recibido en
comparacion con lo que esperaba?
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Oportunidades de Mejora

L Me gustaria que le den mas promocion al curso, ya que no mucha gente conoce de el
por su ubicacién. En cuanto a las clases y el maestro, todo bien.

L Respecto a la infraestructura fisica. Hay que conversar con el personal de la plaza
referente al tema de agua en los bafios.

O Las teléfonos no los contestan y cuando o hacen no tienen la informacion precisa
mejoren eso ya que las plataformas virtuales necesitan soporte cuando algo no
funciona.

O A la hora de mostrar cursos por la pagina principal del ITLA, que presenten todos los
horarios antes de uno ir a inscribirse por la plataforma Orbi.

O En el perfil de Usuario tener una casilla o espacio que indica el curso que esta haciendo
y de que tipo de programa es ese cuando ese usuario deba pagar a través de la
plataforma.
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