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% de Satisfacción por 
Trimestre

T1 Rendimiento

Meta 85%

% de Satisfacción  95%
95%
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Todos los criterios evaluados 
están por encima de la meta 

establecida.

Muchas felicidades!

Criterios Evaluados Promedio

1. La participación y el interés que muestra el docente en la enseñanza? 96

2. La forma como el docente  hace que el tema sea interesante para mí? 94

3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 95

4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 94

5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 95

6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 96

7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 94

8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 95

9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 94

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual 94

11. La interacción en las actividades virtuales 94

12. Contenido impartido por el docente? 94

13. El desempeño general del curso y el docente. 94

Promedio General 95

Satisfacción Docente
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Curso - Docente Promedio
Comunicación Digital  |  Martes - jueves,  6:00PM - 7:00PM  |  Wanda Cabrera 96

Comunicación Digital  |  Miércoles,  7:00PM - 09:00PM  |  Wanda Cabrera 90

Comunicación Digital  |  sábados,  4:00 pm a  6:00 pm  |  Wanda Cabrera 91

Diplomado en Redes Sociales  |  Miércoles ,  8:00 pm a 10:00 pm   |  Michelle Echavarria 95

Electrónica Básica  |  sábados,  2:00 pm a  6:00 pm  |  Keysie Sanchez 96

Electrónica Básica  |  sábados,  9:00AM - 01:00PM  |  Keysie Sanchez 95

Excel Básico   |  sábados,  2:00 pm a  4:00 pm  |  Elbis Mañana 98

Excel Básico   |  sábados,  9:00 am a  11:00 am  |  Elbis Mañana 98

Fundamento Tecnico del Computador  |  sábados,  11:00AM -1:00PM  |  Luis Orlando Medrano 91

Fundamento Tecnico del Computador  |  viernes ,  8:00 pm a 10:00 pm   |  Luis Orlando Medrano 98

Fundamentos Tecnicos del Computador  |  sábados,  4:00 pm a  6:00 pm  |  Nicolas Montas 90

Fundamentos Tecnicos del Computador  |  sábados,  9:00AM -11:00AM  |  Luis Orlando Medrano 93

Hacker Etico  |  Jueves,  8:00pm a 10:00pm  |  Francis Jiménez Zapata 96

Hacker Etico  |  martes,  7:00pm - 9:00pm  |  Francis Jiménez Zapata 96

Inglés Avanzado  |  sábados,  9:00AM - 01:00PM  |  Miguel Angel Paulino 93

Inglés Básico I  |  Lunes - Miércoles ,  06:00PM - 8:00PM  |  Miguel Angel Paulino 88

Inglés Básico I  |  Lunes - Miércoles ,  6:00PM - 8:00PM  |  Henry Camarena 95
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Curso - Docente Promedio
Inglés Básico I  |  Lunes - Miércoles ,  8:00PM - 10:00PM  |  Henry Camarena 100

Inglés Básico I  |  Martes - jueves,  6:00PM - 8:00PM  |  Henry Camarena 95

Inglés Básico II  |  sábados,  2:00PM - 5:00PM   |  Dionicio Gonzalez 92

Inglés Intermedio   |  Martes - jueves,  8:00PM - 10:00PM  |  Henry Camarena 97

Inglés Intermedio   |  sábados,  2:00PM - 5:00PM   |  Miguel Angel Paulino 90

Introduccion a la Base de Datos  |  Jueves,  8:00PM - 9:00PM  |  Bryan Rodriguez 94

Introduccion a la Programación  |  Jueves,  6:00 pm a  7:00 pm  |  Pedro Sosa 100

Introduccion a la Programación  |  Miércoles ,  6:00 pm a  7:00 pm  |  Pedro Sosa 94

Introduccion a la Programación  |  Miércoles ,  8:00 pm a  9:00 pm  |  Pedro Sosa 93

Introducción a la Seguridad Informatica   |  Jueves,  6:00PM - 8:00PM  |  Francis Jiménez Zapata 95

Microsoft Office   |  Martes,  8:00pm a 10:00pm  |  Elbis Mañana 97

Microsoft Office   |  sábados,  04:00PM -06:00PM  |  Elbis Mañana 96

Photoshop  |  Lunes - Viernes,  7:00PM - 8:00PM  |  Jose Carlos Valdez 90

Photoshop  |  Lunes - Viernes,  8:00PM - 9:00PM  |  Jose Carlos Valdez 94

Photoshop  |  Martes - jueves,  8:00PM - 9:00PM  |  Wanda Cabrera 89

Taller de Hacking Etico para Principiantes  |  Miércoles ,  7:00pm a 8:00pm  |  Saira Isaac 99

Taller de introducción a la Ciberseguridad  |  Jueves,  8:00pm a 9:00pm  |  Saira Isaac 92
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Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extensión por su 
excelente trabajo. Sigan así!

Docente Promedio
 Elbis Mañana 97

 Henry Camarena 96

 Francis Jiménez Zapata 96

 Keysie Sanchez 95

 Michelle Echavarria 95

 Pedro Sosa 95

 Saira Isaac 95

 Bryan Rodriguez 94

 Luis Orlando Medrano 94

 Dionicio Gonzalez 92

 Jose Carlos Valdez 92

 Wanda Cabrera 92

 Miguel Angel Paulino 91

 Nicolas Montas 90
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El criterio general esta por 
encima de la meta 

establecida.

Muchas felicidades!

% de Satisfacción por 
Trimestre

T1 Rendimiento

Meta 85%

% de Satisfacción  90%
90%
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Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Fácil de navegar, menú 

entendible, etc)
89

2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion 

en los programas
89

Promedio General 89

Criterios Evaluados Promedio

3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en 

ella? (Ajustes, subida de archivos, paneles, vista de 

calificaciones)

91

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de 

Tecnología Educativa-ITLA Virtual) en caso de haber sido 

requerida.

89

5. Desempeño general de la plataforma (Disponibilidad, 

Fácil de navegar, menú entendible, etc)
92

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibió 

asistencia oportuna, recibió sus datos de acceso a tiempo y 

pudo acceder de manera correcta, etc.)

91

Promedio General 91

Tecnologia

DTE
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❑ En todos los aspectos estoy satisfecha.
❑ Me ha gustado mucho el curso, la manera en que el maestro explica y socializa con todos. Las 

actividades siempre son acertadas y dinámicas.
❑ Espero y le sigan dando seguimiento a estos cursos y nos brinden la oportunidad de poder realizar 

algo más avanzado para tener más conocimiento y manejo del área.
❑ Muchas gracias a Dios primeramente después a ustedes por darme la oportunidad de entrar a 

este curso virtual el cual estoy muy satisfecha y encantada tanto por el maestro y lo aprendido en 
el curso.

❑ Todo muy bien. Una experiencia excelente.
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❑ Me gustaría que utilizaran otra plataforma para las videoconferencias,  microsoft team me parece 
tediosa, hay otras mejores para mi,  pudiera ser google meet.

❑ Que los maestro sean más sociable, que cualquier duda puedan responderla y que orienten sobre 
la plataforma. 

❑ Incluir más cursos  en el ámbito informática.
❑ En el inicio del curso tuvimos algunos inconvenientes ya que ha muchos se nos eliminó el curso 

pero luego se solucionó y todo ha marchado bien hasta el momento.
❑ En algunos caso quiero entrar a algunos link directo y la página me da un error por ejemplos hay 

enlaces después que estoy dentro de la plataforma y cuando entro me pide que ponga mi usuario 
y contraseña y da un error y no puedo ver el contenido eso es lo único que es visto incomodo mas 
cuando uno está estudiando.

❑ La plataforma microsoft Teams es complicada acceder a ella. La clases deben ser más explicativas.
❑ La página del ITLA, tiene ciertas casillas innecesarias para marcar cuando realizamos una actividad 

y a veces es confuso saber cual casilla le pertenece a que actividad, ya que a veces hasta el título 
de algo tiene una casilla para marcar.


	Diapositiva 1: Satisfacción Docente T1-2023 Extensión (PROPEEP)
	Diapositiva 2: Datos de los encuestados
	Diapositiva 3: % de satisfacción docente T1-2023
	Diapositiva 4: Criterios evaluados de la docencia
	Diapositiva 5: Promedio por Curso - Docente
	Diapositiva 6: Promedio por Curso - Docente
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Satisfacción Servicios Académicos  T1-2023 Extensión (PROPEEP)
	Diapositiva 9: % de satisfacción con los servicios  T1-2023
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

