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ITLA Datos de los encuestados
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I T{é Criterios evaluados de la docencia

Satisfaccion Docente

Criterios Evaluados Promedio
. La participacion y el interés que muestra el docente en la enseifanza?

. Laforma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?

. La participacion que el docente provee al estudiante en clase?

. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?

. La asistencia del docente aclases en los dias y horas programadas?

. El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)

. La descripcién del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?
. Laforma en la que el docente explica? (Es claray organizada)

. Las evaluaciones aplicadas segln lo establecido en el programa?

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual

11. Lainteraccidn en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?

13. El desempefio general del curso y el docente.

Promedio General
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Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!




ITLA Promedio por.Curso /Docente

Curso - Docente Promedio
Basico de Comunicacién visual (TECNICO EN DISENO GRAFICO E ILUSTRACION DIGITAL) | Sabado, 2:00PM - 4:00PM | MARCOS BERAS PINEDA
Basico de Comunicacién visual (TECNICO EN DISENO GRAFICO E ILUSTRACION DIGITAL) | Viernes, 2:00PM - 4:00PM | MARCOS BERAS PINEDA
C# Basico | Martes, 5:00PM - 7:00PM | DIOGENES MONEGRO MEJIA
Comunicacion Digital | Sabado, 9:00AM - 11:00AM | MARCOS BERAS PINEDA
Curso de Redes de la Informacion | Sabado, 11:00AM - 1:00PM | Maria Alejandra Mazara
Curso de Redes de la Informacion | Viernes, 4:00PM- 6:00PM | Maria Alejandra Mazara
Electrénica Basica | Sabado, 2:00PM - 6:00PM | Joan Ariel Peralta Sosa
Excel Basico | Miércoles, 7:30PM-9:30PM | Pedro Julio Geronimo
Fundamento Tecnico del Computador | Miércoles, 5:00PM - 7:00PM | DIOGENES MONEGRO MEJIA
Fundamento Tecnico del Computador | Sabado, 9:00AM - 11:00AM | Nicolas Montas
Graficos de Mapas de Bits (TECNICO EN DISENO GRAFICO E ILUSTRACION DIGITAL) | Viernes, 11:00AM - 1:00PM | MARCOS BERAS PINEDA
Manejo de datos con Excel | Viernes, 6:00PM - 8:00PM | Maria Alejandra Mazara
Microsoft Office | Miércoles, 5:30PM- 7:30PM | Pedro Julio Geronimo
Redes de Datos | (Técnico En Redes de la informacion) | Sadbado, 2:00PM - 6:00PM | Maria Alejandra Mazara
Redes de Datos | (Técnico En Redes de lainformacion) | Viernes, 9:00AM- 1:00PM | Maria Alejandra Mazara
Sistema Operativo |l (Técnico En Redes de lainformacion) | Sabado, 9:00AM - 11:00AM | Maria Alejandra Mazara
Sistema Operativo Il (Técnico En Redes de lainformacion) | Viernes, 2:00PM - 4:00PM | Maria Alejandra Mazara
Taller de Hacking éctico para principiantes | Sabado, 11:00AM - 01:00PM | Nicolas Montas
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% de satisfaccion segun docente

Promedio
Diogenes Monegro Mejia
Marcos Beras Pineda

Pedro Julio Geronimo

Nicolas Montas
Maria Alejandra Mazara
Joan Ariel Peralta Sosa

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extension por su
excelente trabajo. Sigan asi!
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ITIA

Satisfaccion Servicios
Académicos T1-2023
Extension (San Pedro)
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1 T@ Criterios evaluados de los servicios

Tecnologia

Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion en los
programas
Promedio General

DTE

Criterios Evaluados Promedio
3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella?
(Ajustes, subida de archivos, paneles, vista de calificaciones)

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa
ITLA Virtual) en caso de haber sido requerida.

5. Desempefio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de
navegar, menu entendible, etc)

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibié asistencia
oportuna, recibid sus datos de acceso atiempo y pudo acceder de
manera correcta, etc.)

Promedio General
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Criterios evaluados de los servicios

¢Como le ha parecido el servicio recibido
en comparacion con lo que esperaba?

B Bueno M Muy Bueno
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Comentarios Positivos

O Excelente servicio.

O Excelente equipo de trabajo.

L Estoy totalmente satisfecha con la oportunidad que se nos ha brindado Todo esta excelente.

L Estoy totalmente agradecido por lo aprendido.

O El personal es muy eficiente y capacitado, es mi primer curso y he aprendido mas de lo que
esperaba, y me gustaria seguir aprendiendo con ITLA e indotel.

L Son muy buenos los servicios y los docentes son muy atentos a cualquier inquietud.
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Oportunidades de Mejora

L Que se mejore el tiempo de los listados algunos no aparecimos en los listados esto
debe estar desde el inicio de los cursos.

QO Instalar paneles solares, para cuando se valla la energia, siempre y cuando estén los
recursos.

U Lo qué necesitamos actualmente en la extensién dé Sam Pedro es qué nos requieran
herramientas como swicht y router para nosotros desarrollarnos al 100%.

L Tienen que mejorar o instalar un soporte técnico porque uno solicita y termina el curso
y aun asi no se queda concluido la falla.

L La mejora no tiene nada que ver con las clases ni maestros sino, con un espacio para
nosotros poder almorzar, ya que afuera hace mucho sol y dentro no podemos comer.

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO




	Diapositiva 1: Satisfacción Docente T1-2023 Extensión (San Pedro)
	Diapositiva 2: Datos de los encuestados
	Diapositiva 3: % de satisfacción docente T1-2023
	Diapositiva 4: Criterios evaluados de la docencia
	Diapositiva 5: Promedio por Curso /Docente
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Satisfacción Servicios Académicos  T1-2023 Extensión (San Pedro)
	Diapositiva 8: % de satisfacción con los servicios  T1-2023
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12

