
Satisfacción Docente T2-2023

Extensión (Sto Dgo Norte)

Calidad en la Gestión



Datos de los encuestados



% de satisfacción docente
T2-2023

% de Satisfacción 

por Trimestre
T2 Rendimiento

Meta 85%

% de Satisfacción  94%
94%



Criterios evaluados

Todos los criterios evaluados 
están por encima de la meta 

establecida.

Muchas felicidades!

Criterios Evaluados Promedio

1. La participación y el interés que muestra el docente en la enseñanza? 94

2. La forma como el docente  hace que el tema sea interesante para mí? 94

3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 94

4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 93

5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 95

6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 95

7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 94

8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 94

9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 93

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual 92

11. La interacción en las actividades virtuales 91

12. Contenido impartido por el docente? 93

13. El desempeño general del curso y el docente. 93

Promedio General 94

Satisfacción Docente



Promedio por Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
CCNA 1  |  Marileydi Lucas  |  Miércoles y viernes / 6:00PM - 10:00PM 98

Curso Inglés Básico para Niños y Adolescentes  |  Balbina Soto  |  Sábado  / 9:00AM -01:00PM 96

Curso Inglés Básico para Niños y Adolescentes  |  Balbina Soto  |  Sábado / 2:00PM -6:00PM 94

Desarrollo de Software en JAVASCRIPT (HTML/CSS)  |  Josmer Peralta  |  Jueves  / 7:00PM -09:00PM 92

Diplomado en Administración de Redes Sociales  |  Ely Manuel   |  Sábado / 09:00AM-11:00AM 80

Electrónica Básica  |  Joan Peralta   |  Jueves  / 6:00PM -10:00PM 94

Excel Básico  |  Josmer Peralta  |  Viernes / 6:00PM -08:00PM 91

Fundamentos Técnología del Computador  |  Marileydi Lucas  |  Lunes / 6:00PM - 08:00PM 92

Fundamentos Técnología del Computador  |  Nicolas Montas  |  Lunes / 8:00PM - 10:00PM 89

Fundamentos Técnología del Computador (Especial)  |  Michelle Echavarria  |  Sabados  / 09:00AM - 01:00PM 90

Inglés Básico I  |  Dionicio Gonzalez  |  Miércoles y viernes / 5:00PM -09:00PM 93

Inglés Básico I  |  Oscar Díaz  |  Lunes y Miércoles / 6:00PM -10:00PM 94

Inglés Básico I  |  Oscar Díaz  |  Martes y jueves / 6:00PM -10:00PM 96

Inglés Básico I  |  Rafael Reyes  |  Sábado  / 9:00AM -1:00PM 96

Inglés Básico I  |  Rudelis Paniagua  |  Miércoles y viernes / 6:00PM -10:00PM 97

Inglés Básico II  |  Layoner Minaya   |  Sabados  / 2:00PM -06:00PM 88

Inglés Básico II  |  Rudelis Paniagua  |  Martes y jueves / 6:00PM -10:00PM 90

Introducción a la Base de Datos  |  José Angel Hernández  |  sábado / 09:00AM - 11:00AM 99

Introducción a la programación  |  Bernardo A.Batista Díaz  |  Sábado  / 2:00PM - 4:00PM 86

Introducción a la programación  |  GABRIEL ANTONIO PEREZ DE LOS SANTOS  |  Miércoles  / 6:00PM - 08:00PM 98

Marketing Digital  |  Michelle Echavarria  |  sábado / 2:00PM -04:00PM 95

Microsft office  |  Marileydi Lucas  |  Jueves  / 08:00PM -10:00PM 99

Photoshop  |  José Carlos Valdez  |  Sábado / 4:00PM - 06:00PM 74

Taller de introducción a la Ciberseguridad  |  Nicolas Montas  |  Jueves  / 6:00PM - 08:00PM 86



% de satisfacción según docente

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extensión por su 
excelente trabajo. Sigan así!

Docente Promedio
 José Angel Hernández 99

 Gabriel Antonio Perez De los Santos 98

 Marileydi Lucas 97

 Rafael Reyes 96

 Oscar Díaz 95

 Balbina Soto 95

 Joan Peralta  94

 Michelle Echavarria 94

 Rudelis Paniagua 93

 Dionicio Gonzalez 93

 Josmer Peralta 91

 Layoner Minaya  88

 Nicolas Montas 87

 Bernardo A.Batista Díaz 86

 Ely Manuel  80

 José Carlos Valdez 74



Satisfacción Servicios Académicos 

T2-2023 Extensión (Sto Dgo Norte)

Calidad en la Gestión



% de satisfacción con los servicios 
T2-2023

El criterio general esta por 
encima de la meta 

establecida.

Muchas felicidades!

% de Satisfacción por 

Trimestre
T2 Rendimiento

Meta 85%

% de Satisfacción  87%
87%



Criterios evaluados de los servicios

Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Fácil de navegar, menú 

entendible, etc)
86

2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion 

en los programas
86

Promedio General 86

Criterios Evaluados Promedio
3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas 

en ella? (Ajustes, subida de archivos, paneles, vista de 

calificaciones)

87

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de 

Tecnología Educativa-ITLA Virtual) en caso de haber sido 

requerida.

88

5. Desempeño general de la plataforma (Disponibilidad, 

Fácil de navegar, menú entendible, etc)
86

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibió 

asistencia oportuna, recibió sus datos de acceso a tiempo 

y pudo acceder de manera correcta, etc.)

88

Promedio General 87

Tecnología

DTE



Criterios evaluados de los servicios


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

