
Satisfacción Docente T4-2023

Extensión Santo Domingo Este

Calidad en la Gestión



Datos de los Encuestados
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% de satisfacción docente
T4-2023
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T1 T3 T4

% DE SATISFACCIÓN

% Satisfacción por Trimestre T1 T3 T4 Rendimiento

Meta 85% 85% 85%

% de satisfacción 91% 91% 93%

% de Satisfacción ILS (Carta 

Compromiso)
96% 96%

92%



Criterios evaluados

Todos los criterios evaluados 
están por encima de la meta 

establecida.

¡Muchas felicidades!

Criterios Evaluados Promedio

1. La participación y el interés que muestra el docente en la enseñanza? 94               

2. La forma como el docente  hace que el tema sea interesante para mí? 94               

3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 95               

4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 93               

5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 95               

6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 96               

7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 93               

8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 94               

9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 93               

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual? 93               

11. La interacción en las actividades virtuales? 91               

12. El contenido impartido por el docente? 95               

13. El desempeño general del curso y el docente? 95               

Promedio General 94               

Satisfacción Docente



Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio

David Valerio -Curso Inglés básico A2 ADOLESCENTES (12 a 15años)|11:00 am a 1:00 pm-Día presencial: Sábado 94                   

David Valerio -Curso Inglés Intensivo 1|6:00 pm a 8:00 pm-Día presencial: Miércoles 98                   

Ely Manuel Familia -Curso Marketing Digital |6:00 pm a 8:00 pm -Día presencial: Jueves 94                   

Gary Cedano-Curso Fundamentos Técnico del Computador  |6:00 pm a 8:00 pm -Día presencial: lunes 94                   

Gary Cedano-Curso Paquete de Office|6:00 pm a 8:00 pm -Día presencial: martes 97                   

Jose Antonio De Jesus-Curso de Base de Datos con SQL Server|6:00 pm a 8:00 pm-Día presencial: Miércoles 95                   

Juan Fidel López -Curso Inglés Intensivo 7|9:00 am a 1:00 pm-Día presencial: Sábado 93                   

Juan Montilla -Curso Introducción a la Programación |6:00 pm a 8:00 pm -Día presencial: Martes 90                   

Juan Montilla-Curso C#. Net Básico|6:00 pm a 8:00 pm -Día presencial: Jueves 94                   

Juan Montilla-Curso Excel Intermedio|6:00 pm a 8:30 pm -Día presencial: miércoles 98                   

Juan Montilla-Curso Programación para principiantes|3:20 pm a 5:20 pm-Martes y jueves 100                 

Luis Alberto -Curso Inglés Intensivo 1|2:00 pm a 6:00 pm-Día presencial: Sábado 91                   

Maximo William Valdez- Inglés Intensivo 1 - Presencial - SDE- SDE 94                   

Maximo William Valdez-Curso Inglés básico A2  ADOLESCENTES (8-11 años)|9:00 am a 11:00 am-Día presencial: Sábado 100                 

Maximo William Valdez-Curso Inglés básico A3 ADOLESCENTES (8-11 años)|11:00 pm a 1:00 pm-Día presencial: Sábado 99                   

Maximo William Valdez-Curso Inglés Intensivo 3|6:00 pm a 8:00 pm-Día presencial: Lunes 98                   



Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio

Maximo William Valdez-Curso Inglés Intensivo 5|2:00 pm a 6:00 pm-Día presencial: Sábado 90                   

Miguel Santiago -Curso Inglés Intensivo 3|2:00 pm a 6:00 pm-Día presencial: Sábado 96                   

Miguel Santiago Ferreiras- Inglés Intensivo 3 - Semipresencial - SDE- SDE 100                 

Miguel Santiago Ferreiras- Inglés Intensivo 5 - Semipresencial - SDE- SDE 100                 

Miguel Santiago-Curso Inglés Intensivo 3|9:00 am a 1:00 pm-Día presencial: Sábado 98                   

Ricky Matos -Curso Fortigate Security and Infraestructure (NSE 4)|6:00 pm a 9:00 pm -Día presencial: Viernes 100                 

Ricky Matos -Curso Introducción Seguridad Informática|6:00 pm a 8:00 pm -Día presencial: Martes 99                   

Riky Rodolfo Matos Plata- Curso Fortigate Security and Infraestructure (NSE 4) - Semipresencial - SDE- SDE 90                   

Riky Rodolfo Matos Plata- Introducción a la Seguridad Informática - Semipresencial - SDE- SDE 86                   



% de satisfacción según docente

Docente Promedio

David Valerio 96                   

Ely Manuel Familia 94                   

Gary Cedano 95                   

Jose Antonio de Jesús 95                   

Juan Fidel López 93                   

Juan Montilla 96                   

Luis Alberto 91                   

Máximo William Valdez 96                   

Miguel Santiago 99                   

Ricky Matos 94                   



Comentarios Positivos Docente

Excelente 

Estoy satisfecha con la Docente

Excelente maestra. Bien dispuesta. Y responsable. 

Muy buen profesor 

Muy buen docente

Hasta ahora entendi todo a perfección

Excelente docente 

Es muy buena es ecxelente

Muy buen desenvolvimiento y entrega a enseñar 

Excelente

Nada malo que decir el profesor el muy comprensivo sabe 

explicar bien las cosas y trata muy amable mente al estudiantes 

felicidades tienen un gran teacher 🧑‍🏫 👏👏‍

Me enseñaron bien me gustó

Excelente persona Dios lo bendiga, la Gloria es de Dios.

Demasiado bien me sorprendió 

Deberían de reclutar más docente similar al teacher David 

Valerio ya que el brinda Disponibilidad dentro del horario 

estableció y fuera de este, entendimiento de los problemas de 

los estudiantes, nos brinda confianza a la hora de practicar 

cualquier tema de clase también es muy atento a la hora de 

corregir errores no de forma ofensiva sino de forma que uno lo 

tome como un consejo no como ofensa.



Sobre el Teacher Miguel Santiago, solo diré que no se puede 

mejorar, lo perfecto 💯💪, mejor de ahí se daña. Espero 

encontrarlo nuevamente, es súper excelente, Idóneo para esta 

alta casa de estudios. Thank you too much.

OJO no estoy diciendo que los demás docente son malos sino 

que deberían de impartir este tipo  de formato con los docente.

Explica muy bien, lo que noté fue que a la hora de explicar un 

tema en clases presenciales suele desviarse un poco y perder 

algo de tiempo cosa que puede atrasar la clase, pero después 

de eso todo bien, excelente profesor ‍

el profesor un muy bueno

El docente es muy bueno y amable

He’s a awesome teacher and person!

Excelente maestro 

Muy satisfecho, es excelente 

Estoy muy satisfecha 

Todo bien con el profesor 

Excelente persona, muy buen maestro aplicado y empático, la 

Gloria es de Dios.

Ninguna mejora, todo lo noto bien 

Que siga desempeñandose como esta , con sus dinamicas , que 

siga siendo empatico  y sus dinamicas de mejora 

Ninguna, totalmente satisfecha con lo que he aprendido. 

Excelente



Oportunidades de Mejora  Sugerencias
Debe hablar menos teoria, y a medida que habla ir mostrando las 

pantalla de lo que esta desarrollando en Power BI

No es el área de la facilitadora. 

El docente debe ser mas humanitario

Rapidez cuando se reporta un inconveniente 

Puede usar mejores metodologías de aprendizaje, donde todos y 

cada uno de sus estudiantes puedan captar y memorizar de 

diferentes maneras las enseñanzas impartidas en clase. 

En los cursos de inglés traten de que los libros sean de manera 

gratuita para los estudiantes de los diferentes niveles.

Dedicar mas tiempo a los niños

Tomar en cuenta las reclamaciones de los estudiantes 

Tener mayor participación los estudiantes 
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