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¢Como le ha parecido el servicio recibido en comparacion
con lo que esperaba?

® Muy Bueno = Bueno Regular Malo = Muy Malo




Criterios evaluados promedio general

Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados Promedio

La participacidony el interés que muestra el docente en la ensehanza?

La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?

La participacidon que el docente provee al estudiante en clase?

La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?
La asistencia del docente a clases en los dias y horas programadas?

El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)

La descripcidn del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?
La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada)

9. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual

11. La interaccion en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?

Co e ] ] g e e L

13. El desempefio general del curso y el docente.

Promedio General




Criterios evaluados Servicios Académicos

TECNOLOGIA Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e inscripcidon en los programas

Promedio General

Promedio
3. ¢La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes, subida de
archivos, paneles, vista de calificaciones)
4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa-ITLA Virtual) en
caso de haber sido requerida.

5. Desempeno general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de navegar, menu entendible,
etc.)

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibié asistencia oportuna, recibio sus
datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta, etc.)

Promedio General




Promedio

7. El servicio recibido en comparacién con lo que esperaba en el area de caja?
8. Los métodos de pago (en linea, presencial, correo, telefénica)?
9. La rapidez del servicio de caja?

Promedio General

EDUCACION PERMANENTE Promedio
11. Con las atenciones recibidas del personal de Educacién Permanente de manera
presencial?
12. El tiempo tomado por el personal para responder los correos de Educacion
Permanente?
13. El tiempo tomado por el personal para responder via telefénica?
14. La resolucion de problemas y/o reclamaciones de parte del personal del departamento
de Educacion Permanente?

Promedio General




Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio
Curso de Cisco Certified Network Associate 1|Randal Pérez Lépez

Curso de Cisco Certified Network Associate 2|Randal Pérez Lopez

Curso de Fundamentos de Programacién con Python|Manuel Antonio Sarante Sanchez
Curso de Fundamentos Técnicos del Computador|Manuel Antonio Sarante Sanchez
Curso de Fundamentos Técnicos del Computador|Martin Omar Peralta Fernandez
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero

Curso de Inglés Intensivo 3| Félix José Suarez Cleto

Curso de Inglés Intensivo 3|Yocaly Manuel De Jesus Lopez

Curso de Introduccion a la Programacion|Gregory Jimenez Baez

Curso de Introduccion a la Programacion|Pablo Valdez

Curso de Introduccion a la Programaciéon|Raphy Leyri Nufiez Parra

Curso de Marketing Digital |Julissa Paulino Then

Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lépez

Curso de Paquete de Office |Raphy Leyri Nufiez Parra

Curso de Photoshop|Raphy Leyri Nufiez Parra

Curso de Photoshop|Roberto Rodriguez

Curso de Soporte Técnico en TIC|Diorys Michael Mercedes de la Cruz

Curso Especializado de Tourism Hotels and Catering| Angela Rafaelina Rodriguez Lopez
Curso Pre-Teen English Basic Al|Laisha Massiel Frias Lopez

Curso Pre-Teen English Basic Al|Mariela Ubifias

Curso Pre-Teen English Basic A2 | Angela Rafaelina Rodriguez Lo pez

Diplomado en Programacion Mévil (Android)|Gary Joel Pimentel Rosario

Taller de Oratoria y Manejo Escénico | Dislainy Santiago Rosado
Total General




Promedio por Docente ILS

Curso-Docente ILS Promedio
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco

Curso de Inglés Intensivo 1|Willer Marmolejos Cordero

Curso de Inglés Intensivo 3|Félix José Suarez Cleto

Curso de Inglés Intensivo 3|Yocaly Manuel De Jesus Lépez

Curso de Marketing Digital|Julissa Paulino Then

Curso Especializado de Tourism Hotels and Catering|Angela Rafaelina Rodriguez Lépez
Total General




Comentarios por Docente

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Excelente Docente

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Diferentes cursos
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Ninguna, el teacher Jesus A. Polanco es un excelente maestro.
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Va muy rapido con los temas

Curso de Introduccién a la Programacion|Gregory Jimenez Baez Excelente docente.
Curso de Fundamentos de Programaciéon con Python|Manuel Antc Es muy profesional, es muy buen en lo que hace.
Curso de Introduccion a la Programacion|Gregory Jimenez Baez  El mejor maestro que he tenido.
Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero Es incomparable
Hasta el momento, el docente ha demostrado tener las
Curso de Introduccién a la Programacion|Gregory Jimenez Baez competencias para las clases que imparte.
Curso de Inglés Intensivo 3|Yocaly Manuel De Jesus Lopez El mejor es el teacher Yocaly
Curso de Introduccion a la Programacion|Gregory Jimenez Baez  Excelente docente
A) Q aprovechen al maximos las las horas nocturnas

Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez B) Mas promocidn y apertura a los q tengan vocacion
Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero Nada que agregar es el mejor profesor
Curso de Fundamentos Técnicos del Computador|Martin Omar Pe Muy buen curso
Es muy buen maestro y esta bien capacitado para ejercer su
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez funcién



Curso de Paguete de Office|Randal Pérez Lopez
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez

Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez

Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez

Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez

El maestro es excelente, despierta entusiasmo y deseo de seguir

Curso de Cisco Certified Network Associate 1|Randal Pérez Lopez mejorando.

Seguimiento a los programas

El docente muy eficiente

Excelente nada que mejorar

Nada para decir

El mejor la clase son muy dinamicas y muy profesional en su area.
El mejor

Excelente docente. Domina bien los temas tratados, explicando
con precisidon cada pregunta o duda que surja.

Es un Buen maestro

Por el momento no comentarios

HACER MAS PROMOCION DE LOS DIFERENTES CURSOS QUE
REALIZAN

Muy atinada sus participaciones en cada clase, dominio del tema y

Curso de Fundamentos Técnicos del Computador|Martin Omar Pe sobretodo calidad humana muy buena

Curso de Inglés Intensivo 3| Félix José Suarez Cleto

Curso de Marketing Digital|Julissa Paulino Then

Curso de Marketing Digital |Julissa Paulino Then

Taller de Oratoria y Manejo Escénico | Dislainy Santiago Rosado

Curso de Inglés Intensivo 3 |Félix José Suarez Cleto

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco
Taller de Oratoria y Manejo Escénico | Dislainy Santiago Rosado
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco

Curso de Inglés Intensivo 3| Félix José Suarez Cleto

El profesor Suarez es un excelente profesor.

Que siga sonriendo y siendo la mejor profesora

Muy buena docente, estoy encantada con su trabajo.
Excelente maestra y muy buena explicando
Excelente docente , con un buen desempefio para explicar las
clases , siempre buscando maneras disntintas de que sus
estudiantes entiendan la clase ( se merece un bono )
Muy buen maestro

Excelente

Excelente docente, nada mas que decir

EL DOCENTE ES MUY BUENO Y ES EL MEJOR




Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco No, tengo nada que agregar el docente es muy bueno

Curso de Inglés Intensivo 3|Yocaly Manuel De Jesus Lopez Yocaly es un profesor de alta gama
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco En todo es muy bueno
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Nada que decir
El docente es un exelente profesor sin dida alguna no lo cambiaria
Curso de Inglés Intensivo 1]|Jesus Arnaldo Reyes Polanco continuo con el
Curso de Introduccién a la Programacion|Gregory Jimenez Baez El docente es muy bueno
Curso de Paquete de Office|Raphy Leyri Nufiez Parra Todo esta excelente
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco El docente es muy bueno no tengo nada que agregar

Es excelente, sumamente preparada. Quiero continuar
Taller de Oratoria y Manejo Escénico | Dislainy Santiago Rosado formandome con ella.

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Ningunos
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Excelente maestro
Curso de Inglés Intensivo 1]|Jesus Arnaldo Reyes Polanco El docente es extraordinariamente bueno

Mayor publicidad sobre la institucion ya que nadie sabe donde esta
Curso de Soporte Técnico en TIC|Diorys Michael Mercedes de la ( ubicada
Creo que es buena clase la del profesor, la cual no tengo ningiin

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco tipo de comentario

Curso de Inglés Intensivo 3 |Félix José Suarez Cleto Excelente profesor

Curso Pre-Teen English Basic A2|Angela Rafaelina Rodriguez Lépe Todo bien

Curso de Inglés Intensivo 3|Yocaly Manuel De Jesus Lopez En general, todo muy bien.

Talvez que se indague mas los temas un poco complicados en las
Curso de Introduccion a la Programacion|Gregory Jimenez Baez clases de programacién (es opcional).

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco el docente es excelente profesor, muy bueno.

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco El hace su trabajo bien y con dedicacion

Curso de Paquete de Office |Raphy Leyri Nufiez Parra El profesor es un excelente profesional y buen ser humano
Curso de Marketing Digital [Julissa Paulino Then Todo bien

Curso de Marketing Digital [Julissa Paulino Then Excelente

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Todo bueno, solo quiero que la clase sean presencial toda



Curso de Inglés Intensivo 3 |Félix José Suarez Cleto Para mi esta todo excelente

Curso Pre-Teen English Basic Al|Mariela Ubinas Exelente

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Aprender mas inglés

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero Muy bueno el servicio

Curso de Paquete de Office |Raphy Leyri Nufiez Parra Nuestro Profe Es El Mejor, Excelente Maestro
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Estoy bien con ellos

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Muy buen maestro

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Excelente maestro

Curso de Paquete de Office |Raphy Leyri Nufiez Parra Muy bien bueno

Curso de Fundamentos de Programacién con Python|Manuel AntcTodo bien

Nada que decir, la asistencia del docente con los estudiantes es
Curso de Fundamentos de Programacion con Python|Manuel Antctotalmente correcta.

Por ahora no tengo una opinién de mejora, por el gran servicio y
Curso de Fundamentos Técnicos del Computador|Manuel Antonic profesionalismo que tiene cada unos de los docentes. Gracias.

Curso de Inglés Intensivo 1 |Willer Marmolejos Cordero es un buen maestro.

Curso de Inglés Intensivo 1 |Willer Marmolejos Cordero el profesor es excelente.

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero El maestro es excelente persona, y no mejoraria nada...

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero Quitar o sustituri la plataforma de orbit por otra.

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero No tengo nada que agregar en este momento. Es excelente

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero excelente docente

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero Hasta el momento eso, que si elijo un horario u modalidad, asi sea.
Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero excelente maestro y le da seguimiento a sus estudiantes

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero excelente maestro, nada que agregar

La maestra es excelente, explica detalladamente todos los temas,

con claridad y precision.

Se aprende mucho si le ponemos interés por qué tenemos una muy
Taller de Oratoria y Manejo Escénico | Dislainy Santiago Rosado  buena maestra.

Wilmer un excelente docente con gran potencial y excelente virtud
Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero de ensefianza.



Curso de Fundamentos de Programacion con Python|Manuel Antc Excelente. Aprendo mucho de el.
Curso Pre-Teen English Basic A2 | Angela Rafaelina Rodriguez Lope Excelente maestra
Curso Especializado de Tourism Hotels and Catering| Angela Rafae La profesora es muy amable y responsable con su trabajo
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco everything nice
Un comentario acerca del docente. El profesor es exelente, me
gusta la forma en la que imparte la clase y como hace que

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco aprender el idioma sea mas interesante.
Mi maestro es exelente ...es dinamico,facil de tratar, explicando

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco excelente ,divertido,y muy amable.

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Es muy buen facilitador

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Excelente maestro , inigualable su entrega

Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Muy buenos profesores

Curso de Fundamentos de Programacion con Python|Manuel Antc A mi parecer esta todo bien

Curso de Inglés Intensivo 3 |Félix José Suarez Cleto Excelente profesor.

Curso de Inglés Intensivo 1|Willer Marmolejos Cordero no hay quejas

Curso de Inglés Intensivo 1| Willer Marmolejos Cordero Keep it up, it's very good teaching

Curso de Inglés Intensivo 1|Willer Marmolejos Cordero My teacher is excellent. The best.

Curso de Marketing Digital [Julissa Paulino Then La docente es muy buena en su clases

Ninguna el profesor Arnaldo Polanco es un excelente maestro. Sus
clases son geniales y ensefia muy bien todos los temas a
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco desarrollar. Es un excelentisimo maestro.
Solo tenia el detalle negativo anterior, después todo lo demas estd
fenomenal, tenemos un excelente maestro si solucionan el
problema de la pagina virtual pienso que podriamos aprender aun
Curso de Inglés Intensivo 3 |Félix José Suarez Cleto mucho mas de el.
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Es un excelente profesor.
Curso de Fundamentos Técnicos del Computador|Martin Omar Pe Excelente curso
Curso de Introduccion a la Programacion|Gregory Jimenez Baez Excelente maestro
Curso de Paquete de Office|Randal Pérez Lopez El maestro explica muy bien su préctica en clase.
Curso de Introduccion a la Programacion|Gregory Jimenez Baez Que siga asi
Excelente Randal es muy buen maestro y esta bien capacitado para
Curso de Paquete de Office |Randal Pérez Lopez impartir la clase
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Arnaldo Reyes Polanco Muy buen maestro




Oportunidad de Mejora de los Servicios o comentarios

Ponerse de acuerdo con las informaciones mandadas por correo , decia en el correo que las
clases iniciaban un dia pero en realidad fue un dia antes de lo que establecia el correo

Hasta el momento, de mi parte no tengo ninguna queja. Pero si he escuchado muchas personas
decir que no se logran comunicar al teléfono fijo de ITLA aqui en la sede de Nagua. Deberian
verificar que pasa y eso seria bueno arreglarlo, ya que a veces muchas personas no pueden
desplazarse de forma fisica hasta la oficina.

Que la clases de los miércoles sea presencial

Un buen programa que de a conocer mas las facilidades y propuestas del ITLA NAGUA

Ya que tienen una cafeteria deberia de ser util para el turno de la noche

Me parece todo perfecto

Por el momento, todo esta bien.

espero ser tomada en cuenta para colaborar como parte de su equipo , ya envie mi curriculum
Quisiera que agregaran carreras técnicas

Muy buenos servicios

Ampliar las instalaciones, con igualdad de comodidad, aumento relativo de equipos y
mobiliarios

Mas dias presenciales

El profe Omar es excelente

Hasta el momento todo esta muy bien y organizado en el centro.

Saludos. Deberian asignar un laboratorio fisico con dispositivos CISCO para de ese modo tener
una mejor competencia al momento de trabajar en el mundo laboral.

Solicitud de laboratorio fisico para practicar con equipos de redes

Ampliar disponibilidad de equipos y llevar a mas personas

Hasta ahora nada que mejorar son excelentes

Mas carreras técnicas

Hasta ahora, todo funciona muy bien. Ojala continden trayéndonos los cursos intermedios y
avanzados, para seguir preparandonos en las areas elegidas.




Mas cursos en diferentes arias

ES NECESARIO ADQUIRIR MAS EQUIPOS PARA SEGUIR APOYANDO LOS JOVENES

Que deben continuar agregando mas cursos y capacitaciones de otras areas

Mejorar equipamiento de las aulas.

Que en la clase se haga mas practicas y no tanto teoria. La clase es muy dindmica pero para mi
gusto deberian ser mas practicas.

Deben mejorar la plataforma virtual para asi tener la facilidad de realizar las actividades

Las clases virtuales prefiero clases presenciales

Abrir el centro un poco mas temprano asi uno no espera tanto afuera, si llega temprano

LOS TECNICOS DE ORBI Y ITLA SER MAS RESPONSABLE

Deberian de mejorar la plataforma, que a muchos no le quiere acceder.

Orbi no funciona

Sus servicios fueron excelentes

Muy buen servicio, buena ensefianza, felicidades y mucha gracias

La asistencia para solventar situaciones en la plataforma.

Personal administrativo incompetente o no saben trabajar

Realmente lo que me cauda problemas es que no estoy relacionado bien con la plataforma
virtual de ITLA

Mi Unica queja es, la disponibilidad de aula. Un dia nos dan una otro dia nos dan otra. Y a veces
la aula que nos toca no esta adecuada para la cantidad de estudiantes que somos.

Me encanta como explican todo

favor iniciar un curso que sea totalmente virtual para los que pasamos de 55, que hacemos un
esfuerzo de ir de manera presencial 4 horas

Creo que seria una buena opcidén que tomaran en cuenta impartir carreras técnicas en nagua, es
mi Unico aporte porque todo lo demas es excelente.

Mejor servio del personal

Todo es bueno, pero lo Unico malo es que no me gusta la clase presencial
Que nos aprueben seguir cursando otro cursos becado

Me encantas el servicio




A la hora de las inscripciones sertificar que los estudiantes estén debidamente inscritos, para
evitar que inconvenientes a la hora de entrega de sertificados

Todo muy bueno nada de que quejarme

El profesor Es muy bueno

Me gustaria que fueran mas agiles y rapidos cuando hay un error en los nombres, debido a que
ese pequeiio error podria hacer mucha condicién, por asi decirlo. ( hablo de la administracion,
no del docente)

Mi comentaria acerca de los servicios y todo, me a gustado mucho la profesionalidad que tiene
cada uno de su personal.

el timpo de espera para saber si entro al curso

nada que agregar, todo bien.

mejorar un poco mas sobre las plataforma.

Presencialidad total los dias de clase.

Me gastaria que las clases sean totalmente presencial...

La plataforma, ORBIT es muy difil de trabajar y comprender.

Esta es una institucion totalmente preparada y organizada sin nada mas que agregar.

traer carreras y tener mas aulas.

Seria bueno cumplir con lo que el estudiante elige o espera. Por ejemplo en mi caso, seleccione
ambos dias de clases presencial y resulto que uno era virtual.
en nada excelente servicios y profesores




Me encuentro con su servicio y el curso que tome. Sigan asi y traigan mas cursos.

Para mi a sido muy importante este instituto porque se aprende y es bastante motivador

Q se pueda tomar dos curso al mismo tiempo aunque uno sea con el beca y el otro se pueda
pagar ya g no se aplica dos becas al mismo timpo para un solo estudiante

Muy buen servicio... Que hayan mas extensiones.

A mi parecer esta todo bien

Mejorar el servicio de internet en las computadoras existentes en las aulas.
Me siento satisfecha con la institucion y el docente.

Excelente servicio de parte Administrativa para sus estudiantes

Lo estan haciendo excelente. Espero cada dia mantenga o mejoren lo que estan haciendo. En
darle la oportunidades a tantas personas que necesitan. Gracias

Los servicios de la institucidn estan muy buenos

La linea telefdnica fija, he escuchado varias personas decir que no se comunican a esa linea del
centro de Nagua.

En la plataforma virtual, no hemos podido realizar actividades como hubiéramos querido y el
profesor no a podido dejar ninguna actividad Yaque pusieron 2 grupo juntos lo que causa que el
maestro no pueda subir una clase porque le aparece tanto al grupo 2 y al grupo 3, eso no esta
bien, supongo que ese detalle el ya lo reporto lo que no entendemos aun porque aun no se a
solucionado.

ITLA tiene muy buenos servicios, encantada con el funcionamiento del programa.

Todo esta muy bien y muy acondicionado para impartir docencia el el campus de nagua




Propuesta de Mejora

Para evitar que algunos estudiantes no reciban sus credenciales debido a
problemas en la creacidon de cuentas, propongo las siguientes mejoras en el
proceso:

Automatizacion del Proceso de Creacién de Cuentas: Implementar un sistema
automatizado que garantice que todas las cuentas se creen de manera
inmediata una vez que se complete la inscripcion. Esto puede incluir una
verificacion en tiempo real para asegurarse de que el proceso se complete sin
errores.

Confirmacion de Creacion de Cuenta: Enviar un correo de confirmacidon o un

mensaje de notificacion a los estudiantes una vez que su cuenta haya sido
creada exitosamente. Esto les permitira saber que su cuenta esta activa y que
recibiran sus credenciales pronto.

Sistema de Monitoreo y Alertas: Establecer un sistema de monitoreo que
detecte y alerte sobre cualquier fallo en la creacidon de cuentas. Este sistema
podria enviar alertas al equipo técnico si alguna cuenta no se crea
correctamente o si hay retrasos en el proceso.
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