Satisfaccion Docente T3-2024
Extension Pedernales

Calidad en la Gestion
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¢Como le ha parecido el servicio recibido en comparacion
con lo que esperaba?
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Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados
. La participacidny el interés que muestra el docente en la ensefianza?

. La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?

. La participacidn que el docente provee al estudiante en clase?

La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?

La asistencia del docente a clases en los dias y horas programadas?

El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)

La descripcidon del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?

La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada)

oo~ o [r[w]N]e

Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual

11. La interaccion en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?

13. El desempeno general del curso y el docente.

Promedio General

Criterios evaluados promedio general

Promedio




Criterios evaluados Servicios Académicos

TECNOLOGIA Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e inscripcion en los programas
Promedio General

DTE Promedio
3. éLa plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes, subida de
archivos, paneles, vista de calificaciones)
4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa-ITLA Virtual) en
caso de haber sido requerida.
5. Desempefiio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de navegar, menu entendible,
etc.)
6. El personal que administra la plataforma virtual (recibié asistencia oportuna, recibid sus
datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta, etc.)

Promedio General




Promedio
7. El servicio recibido en comparacion con lo que esperaba en el area de caja?

8. Los métodos de pago (en linea, presencial, correo, telefénica)?

9. La rapidez del servicio de caja”?

10. La resolucion de problemas y/o reclamaciones de parte del area de caja?

Promedio General

EDUCACION PERMANENTE Promedio
11. Con las atenciones recibidas del personal de Educacién Permanente de manera
presencial?

12. El tiempo tomado por el personal para responder los correos de Educacion
Permanente?

13. El tiempo tomado por el personal para responder via telefénica?

14. La resolucidn de problemas y/o reclamaciones de parte del personal del departamento
de Educacion Permanente?

Promedio General




1 T@ Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente
Curso de Marketing Digital | Narciso Pena

Curso de Soporte Técnico en TIC|Carmen Jissel Aponte Mejia

Curso de Francés Basico |Jean Gesner Jean Gilles

Curso de Community Management & Marketing Digital 101|Narciso Pena

Diplomado en Administracidon de Redes Sociales|Narciso Pena

Curso de Paquete de Office |Carmen Jissel Aponte Mejia

Taller de Oratoria y Manejo Escénico | Manuel Gonzalez Feliz

Curso de Cisco Certified Network Associate 1|Samuel Antonio Ynoa Diaz

Curso de Marketing Digital | Manuel Gonzalez Feliz

Curso de Inglés Intensivo 1|Jean Gesner Jean Gilles
Total general

Promedio




Curso de Inglés Intensivo 3|Isaias De La Paz Kelly

Curso de Inglés Intensivo 3|Jesus Manuel Reyes de la Cruz

Curso de Inglés Intensivo 3 |Neyri Maria Peralta Sosa

Curso de Inglés Intensivo 3 |Oscar Diaz Medina

Curso de Inglés Intensivo 3 |Rafael David Reyes Chavez

Curso de Inglés Intensivo 5|Balbina del Carmen Soto

Curso de Inglés Intensivo 5|lIsaias De La Paz Kelly

Curso de Inglés Intensivo 7| Oscar Diaz Medina

Curso de Inglés Intensivo 9|Jesus Manuel Reyes de la Cruz

Curso de Introduccion a la Programacion|Jose Angel Cuello Fernandez

Curso de Introduccion a la Programacion|Roberlyn de la Rosa Rijo

Curso de Introduccidn a la Seguridad Informatica | Yodi Sterly Jimenez Brito

Curso de Introduccidn a las Bases de Datos|Roberlyn de la Rosa Rijo

Curso de Manejo de Bases de Datos con Excel|Felsi Arno Ramirez

Curso de Photoshop|José Carlos Valdez Feliz

Curso Pre-Teen English Basic A5|Balbina del Carmen Soto

Diplomado en Administracion de Redes Sociales|Ely Manuel Familia

Diplomado en Seguridad Informatica | Yodi Sterly Jimenez Brito

Fundamentos de Programacion Python|Roberlyn de la Rosa Rijo

Taller de Business Intelligence with Power Bl |Felsi Arno Ramirez

Taller de Contenido Creativo en Canva |José Carlos Valdez Feliz

Taller de Hacking Etico para Principiantes|Yodi Sterly Jimenez Brito

Taller de Introduccion a la Ciberseguridad|Yodi Sterly Jimenez Brito
Total general




Promedio por Docente ILS

Curso-Docente ILS Promedio

Curso de Inglés Intensivo 1|lIsaias De La Paz Kelly
Curso de Inglés Intensivo 1|Jesus Manuel Reyes de la Cruz
Curso de Inglés Intensivo 1|Neyri Maria Peralta Sosa
Curso de Inglés Intensivo 3|lsaias De La Paz Kelly

Curso de Inglés Intensivo 3|Jesus Manuel Reyes de la Cruz
Curso de Inglés Intensivo 3|Neyri Maria Peralta Sosa
Curso de Inglés Intensivo 3|Oscar Diaz Medina

Curso de Inglés Intensivo 3|Rafael David Reyes Chavez
Curso de Inglés Intensivo 5|Balbina del Carmen Soto
Curso de Inglés Intensivo 5|lsaias De La Paz Kelly

Curso de Inglés Intensivo 7| Oscar Diaz Medina

Curso de Inglés Intensivo 9|Jesus Manuel Reyes de la Cruz
Total general




Promedio por Docente ILS

Curso-Docente Promedio
Curso de Inglés Intensivo 1|Jean Gesner Jean Gilles
Promedio general




Curso de Francés Basico |Jean Gesner Jean Gilles
Curso de Soporte Técnico en TIC|Carmen Jissel Aponte Mejia

Curso de Francés Basico |Jean Gesner Jean Gilles
Curso de Soporte Técnico en TIC|Carmen Jissel Aponte Mejia

Curso de Soporte Técnico en TIC|Carmen Jissel Aponte Mejia

Curso de Paquete de Office|Carmen Jissel Aponte Mejia

Curso de Cisco Certified Network Associate 1|Samuel Antonio Yno: paciente, que realmente se dedica a ensefar

Curso de Francés Basico|Jean Gesner Jean Gilles

Curso de Community Management & Marketing Digital 101|Narcisc Excelente maestro y metodologia deberia seguir asi

Comentarios por Docente

Excelente docente y metodologia de ensefianza.

Excelente maestra @ la mejor

Muy buen educador, su metodologia ayuda bastante a sentirse mas alineado a
lo trabajado.

Excelente la forma de explicar .

Me gusta mucho esta plataforma del itla porque tiene buena calidad

Creo que es la institucion educativa que pedernales necesitaba en hora buena

oportunidad para la provincia
Que sigan poniendo docente como el que tengo, una persona amable y

Excelente el profesor Jean!! @1



Oportunidad de Mejora de los Servicios

Todo bien

Todo esta excelente.

Me gustaria que haya mas atencioén en las telefdnicas ya que fué imposible
contactarme con el nimero de las extensiones.

Todo estuvo perfecto

Sus servicios son de personas muy preparada con un nivel académico muy alto espero
gue continuen dado ese buen servicio

Respuesta a los estudiantes a nivel de correo un poco mas rapido, porque tengo un
tiempo que les escribi de un error de nombre desde que empecé este curso, y aun no
me responden
Excelente

Hasta el momento no tengo mas comentarios luz
Totalmente satisfecha.
Todo bien
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