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Calidad en la Gestion
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¢Como le ha parecido el servicio recibido en comparacion
con lo que esperaba?
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Evaluacion Criterios Servicios

TECNOLOGIA Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e inscripcion en los programas

Promedio General

DTE Promedio
3. éLa plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes, subida de
archivos, paneles, vista de calificaciones)
4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa-ITLA Virtual) en
caso de haber sido requerida.
5. Desempeiio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de navegar, menu entendible,
etc.)
6. El personal que administra la plataforma virtual (recibié asistencia oportuna, recibié sus
datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta, etc.)

Promedio General




Evaluacion Criterios Servicios

Promedio

7. El servicio recibido en comparacién con lo que esperaba en el area de caja?
8. Los métodos de pago (en linea, presencial, correo, telefénica)?

9. La rapidez del servicio de caja?

10. La resolucién de problemas y/o reclamaciones de parte del area de caja?

Promedio General

EDUCACION PERMANENTE Promedio
11. Con las atenciones recibidas del personal de Educacion Permanente de manera
presencial?
12. El tiempo tomado por el personal para responder los correos de Educacion
Permanente?
13. El tiempo tomado por el personal para responder via telefénica?
14. La resolucion de problemas y/o reclamaciones de parte del personal del departamento
de Educacién Permanente?

Promedio General




Criterios Evaluados

Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados Promedio
La participaciony el interés que muestra el docente en la ensefianza?

La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?

La participacidon que el docente provee al estudiante en clase?

La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?

La asistencia del docente a clases en los dias y horas programadas?

El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)

La descripcidn del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluaciéon?

La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada)

SRINEBEREBENE

. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?
10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual

11. La interaccion en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?

13. El desempeiio general del curso y el docente.

Promedio General




Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente
Administracién de Windows Server|Américo de Jesus Veloz Morales
Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia
Curso de Herramientas y Técnicas de Ciberseguridad |Wendel Yhail Balbuena Mejia
Curso de Inglés Intensivo 1 |FREDDY MIGUEL SUERO INOA

Curso de Inglés Intensivo 3 |Jose Maria Robles

Curso de Inglés Intensivo 5 |FREDDY MIGUEL SUERO INOA

Curso Soporte Técnico TICs|Felix Miguel Bautista Baez

Diplomado de Auditoria en Ciberseguridad y CiberRiesgos|Angel Andres Cruz Portorreal
Diplomado en Base de Datos SQL Server|Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Diplomado en Base de Datos SQL |Adrian Francisco Fondeur Fernandez

Diplomado Programacion Web Front End|Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Fundamentos de Programacién con Python|Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Hacking Etico para Principiante | Angel Andres Cruz Portorreal

Hacking Etico para Principiante |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Inglés Intensivo 1|Franklyn Antonio Robles

Inglés Intensivo 1|Jose Maria Robles Rodriguez

Introduccién a la programacion | Adrian Francisco Fondeur Fernandez

Taller de Branding y Gestion de Marcas|Domingo Antonio Vargas
Taller de Campaiias de E-mail Marketing| Domingo Antonio Vargas
Total general




Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente ILS Promedio
Curso de Inglés Intensivo 1 |FREDDY MIGUEL SUERO INOA
Curso de Inglés Intensivo 3 |Jose Maria Robles

Curso de Inglés Intensivo 5 |FREDDY MIGUEL SUERO INOA
Inglés Intensivo 1|Franklyn Antonio Robles
Inglés Intensivo 1|Jose Maria Robles Rodriguez
Promedio General




Curso de Inglés Intensivo 3 |Jose Maria Robles

Curso de Inglés Intensivo 3 |Jose Maria Robles

Diplomado de Auditoria en Ciberseguridad y CiberRiesgos|Angel Andres
Cruz Portorreal

Introduccidn a la programacion | Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Fundamentos de Programacion con Python|Adrian Francisco Fondeur
Fernandez

Fundamentos de Programacion con Python|Adrian Francisco Fondeur
Fernandez

Introduccion a la programacion | Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Introduccion a la programacion | Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Curso Soporte Técnico TICs|Felix Miguel Bautista Baez

Taller de Campafias de E-mail Marketing| Domingo Antonio Vargas
Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia
Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Comentarios por Docente

Clonar al Mr. Robles
Solo que los libros de soporté en vez de cidy traigan memoria para tener mejor
aprovechamiento mil Gracias

Mas profesor como Angel Cruz
Reforzar un poquito mas su pedagogia de ensefianza

Debe responder los mensajes, preguntas e inquietudes por privado en WhatsApp.
Ver tambien los esfuerzos de los estudiantes ademas de las conpetencias
requeridas.

Me gusta su forma de ensefar.
No dar tantos temas

No necesita mejorar, es excelente
Este es un documento en word que he creado con mi experiencia con este

profesor.
https://1drv.ms/w/c/16ab46e9ab7bef2a/ET2D8x- Y |
el maestro necesita estar mejor informado ya que maneja muy poco los temas.
Seria bueno que colocaran otro profesor en esta materia -



Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Curso de Hacking con Kali Linux |Wendel Yhail Balbuena Mejia

Curso de Inglés Intensivo 3 |Jose Maria Robles

Comentarios por Docente

Prefiero otro profesor aprendi muy poco.
La clase hubiera sido mejor si los equipos tuvieran mejor rendimiento pra dar
clases de calidad

El maestro es un inrresponsable le escribo con respecto a una nota y ni siquiera
me responde.

Tiene que mejorar la comunicacién con los estudiaste le preguntas cosas y aveces
evita respondértelas.

El maestro no sabes la clase que esta dando, solo que le envie la grabacion de la
clase 6, aparte de que falto el 2 dias, tuvo que poner presente a todo, le pedimos
la grabacidn y dijo que le daba hasta verglienza, porque no tenia conocimiento de
lo que hacia.

Deberia colocar persona mas capacitada, el mismo tiene muy poco dominios de
los temas.

me gusto mucho la atencién del docente hacia nosotros los estudiantes, algo que
yo mismo le dije esperd y siga con ese mismo formato de atencidn muy bueno la
verdad gracias por la beca ITLA :).




Oportunidad de Mejora Servicios

Tener un proyector mas potente

La plataforma Orbi es infuncional. El personal parece que no la maneja para
corregir los problemas que se presentan.

Mejorar el estacionamiento, ya que hay poco parqueo asignados al ITLA en el
Campus Santiago.

Cred que tienen un excelente staff de profesionales esperé aprovecharlo al
maximo

Poner mas unidades en el contenido para aprender mas conceptos.

Realmente no tengo ninguna queja con respecto a los servicios

hasta el momento lo tengo ningun tipo de quejas, espero poder volver a tener
la oportunidad de obtener otra beca para seguir incrementando mis
conocimientos.

Mas tiempo

Realmente todo me parece excelente y pienso que todo esta perfecto Pero
siempre se puede mejorar

Estuvo todo excelente en mi opinidn no tengo ninguna quejas

Considerando las capaciades del docente brindar las aclaraciones oportunas
como hasta el momento.

En esta ocasion todo ha sido bastante bueno.

Usar la plataforma virtual

gue sea menos engorrosa de usar

Me parece todo muy bien en ese aspecto.

Me encanta los servicio de la plataforma

mejora en sefalizacion de local
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