
Satisfacción Docente T4-2024

Extensión Santo Domingo Norte

Calidad en la Gestión



Vfº

Datos de los encuestados

Género Rango de Edad

44%

56%

Femenino Masculino

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

16-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55+



% de satisfacción Docente
T4-2024

94% 94%

92%

89%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

T1 T2 T3 T4

% de Satisfacción Docente

% Satisfacción por Trimestre T1 T2 T3 T4 Rendimiento

Meta 85% 85% 85% 85%

% de satisfacción 94% 94% 92% 89%
92%



% de satisfacción Servicios Académicos
T4-2024

% Satisfacción por Trimestre T1 T2 T3 T4 Rendimiento

Meta 85% 85% 85% 85%
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¿Cómo le ha parecido el servicio recibido en comparación 
con lo que esperaba?

68%

29%

3%0%0%

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo



Criterios evaluados promedio general

Criterios Evaluados Promedio

1. La participación y el interés que muestra el docente en la enseñanza? 93              

2. La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mí? 86              

3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 89              

4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 89              

5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 88              

6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 86              

7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 92              

8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 86              

9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 86              

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual 87              

11. La interacción en las actividades virtuales 91              

12. Contenido impartido por el docente? 89              

13. El desempeño general del curso y el docente. 89              

Promedio General 89              

Satisfacción Docente



Criterios evaluados Servicios Académicos

TECNOLOGÍA Promedio

1. Con la plataforma de ORBI (Fácil de navegar, menú entendible, etc) 94

2. La plataforma ORBI al momento de registro e inscripción en los programas 94

Promedio General 94

DTE Promedio
3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes, subida de 

archivos, paneles, vista de calificaciones)
94

4. La asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnología Educativa) ITLA Campus 

Virtual en caso de haber sido requerida?
94

5. Respecto al desempeño general de la plataforma (Disponibilidad, Fácil de navegar, menú 

entendible, etc.)?
95

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibió asistencia oportuna, recibió sus 

datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta, etc.)?
97

Promedio General 95



CAJA Promedio

7. El servicio recibido en comparación con lo que esperaba en el área de caja? 94

8. Los métodos de pago (en línea, presencial, correo, telefónica)? 94

9. La rapidez del servicio de caja? 93

Promedio General 94

PROGRAMA DE EXTENSIÓN Promedio

10. Con las atenciones recibidas del personal de Programa de Extensión de manera 

presencial?
92

11. El tiempo tomado por el personal para responder los correos de Programa de Extensión 

de manera?
94

12. El tiempo tomado por el personal para responder vía telefónica? 94

13. La resolución de problemas y/o reclamaciones de parte del personal de Programas de 

Extensión
86

Promedio General 92

94%



Promedio por Curso - Docente
Administración a la Base de Datos I - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-ABD-RDR - Semipresencial|Roberlyn De La Rosa Rijo 68                  

Administración Windows Server - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-AWS-GC - Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla 85                  

Administración Windows Server - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-AWS-GC - Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla 88                  

CCNA 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-CNA-MAM - Semipresencial|Marileydy  Lucas García 83                  

CCNA 2 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-CNA2-MAM - Semipresencial|Maria Alejandra Mazara Gomera 97                  

CCNA 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-CNA3-MAM - Semipresencial|Maria Alejandra Mazara Gomera 88                  

Curso de Power BI para Principiantes - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-PBP-FA - Semipresencial|Felsi Arno Ramirez 92                  

Curso Desarrollo Web Front-End Con Angular - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-DWA-JAC - Semipresencial|Jose Angel Cuello 96                  

Desarrollo de Software en JAVASCRIPT (HTML/CSS) - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-DJS-JAC - Semi|Jose Angel Cuello 99                  

Diplomado en Administración de Redes Sociales - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-D-ARS-EF - Semipresencial|Ely Manuel Familia 91                  

Diplomado en Gestión de Servicios de TI - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-D-GST-SF - Semipresencial|Samuel Ferreira Sanchez 95                  

Diplomado en Programación Móvil para Plataforma iOS (IONIC)  - Grupo 1 -SDN-2024-04-S-D-PMPI-JAC|Jose Angel Cuello 86                  

Illustrator - Grupo 1 -  SDN-2024-04-S-C-ILL-EF - Semipresencial|Jose Carlos Valdez 83                  

Inglés intensivo  7 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN7-IPK - Semipresencial|Isaias De La Paz Kelly 90                  

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa 93                  

Inglés intensivo 1 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN1-NP - Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa 98                  

Inglés Intensivo 11 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN11-RR - Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez 89                  

Inglés Intensivo 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz 88                  

Inglés intensivo 3 - Grupo 2- SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa 90                  

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -|Oscar Diaz Medina 86                  

Inglés Intensivo 5 - Grupo 2 -SDN-2024-04-S-C-IN5-IPK - Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez 88                  

Inglés Intensivo 5 - Grupo 7 - SDN-2024-04-S-C-IN5-JR - Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz 84                  

Inglés Intensivo 7 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN7-OD - Semipresencial|Oscar Diaz Medina 89                  

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz 88                  

Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - Semipresencial|Ely Manuel Familia 89                  

Photoshop - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-PSP-JCV - Semipresencial|Jose Carlos Valdez 84                  

Soporte técnico en TIC - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-STT-GC - Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla 88                  

Taller Contenido Creativo en Canva - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-T-CCC-JCV - Semipresencial|Jose Carlos Valdez 83                  

Taller de Business Intelligence with Power BI - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-T-BIN-FA - Semipresencial|Felsi Arno Ramirez 94                  

Total general 89                  



Promedio por Docente ILS 

Curso-Docente Promedio

Inglés intensivo  7 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN7-IPK - Semipresencial|Isaias De La Paz Kelly 90                         

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa 93                         

Inglés intensivo 1 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN1-NP - Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa 98                         

Inglés Intensivo 11 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN11-RR - Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez 89                         

Inglés Intensivo 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz 88                         

Inglés intensivo 3 - Grupo 2- SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa 90                         

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -|Oscar Diaz Medina 86                         

Inglés Intensivo 5 - Grupo 2 -SDN-2024-04-S-C-IN5-IPK - Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez 88                         

Inglés Intensivo 5 - Grupo 7 - SDN-2024-04-S-C-IN5-JR - Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz 84                         

Inglés Intensivo 7 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN7-OD - Semipresencial|Oscar Diaz Medina 89                         

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz 88                         

Promedio General 89                         



Comentarios por Docente
Curso o Diplomado

V. Por favor, describa cualquier oportunidad de mejora acerca 

del docente.

Curso Desarrollo Web Front-End Con Angular - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-

DWA-JAC - Semipresencial|Jose Angel Cuello

Que siga así, siendo el, una persona integra, cómico en 

especial humilde. 

Curso Desarrollo Web Front-End Con Angular - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-

DWA-JAC - Semipresencial|Jose Angel Cuello Excelente maerstro.

Desarrollo de Software en JAVASCRIPT (HTML/CSS) - Grupo 1 - SDN-2024-

04-S-C-DJS-JAC - Semi|Jose Angel Cuello Excelente Maestro 

Photoshop - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-PSP-JCV - Semipresencial|Jose 

Carlos Valdez Buena

Curso Desarrollo Web Front-End Con Angular - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-

DWA-JAC - Semipresencial|Jose Angel Cuello

Ninguna por el momento ya que todo se desarrolló de 

manera correcta en el transcurso de las clases.

Illustrator - Grupo 1 -  SDN-2024-04-S-C-ILL-EF - Semipresencial|Jose 

Carlos Valdez Todo bien 

Taller Contenido Creativo en Canva - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-T-CCC-JCV - 

 Semipresencial|Jose Carlos Valdez

Hasta el momento está excelente, la metodología que utiliza 

y la manera en que se relaciona con los estudiantes de 

manera muy profesional 

CCNA 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-CNA-MAM - 

Semipresencial|Marileydy  Lucas García

Es una persona algo empática, pero su método de enseñanza 

resulta arcaico para un curso que debería ser más práctico 

que teórico. Nunca abrió la plataforma de Cisco Packet 

Tracer para al menos explicarnos la interfaz. Tuve que 

abandonar el curso, ya que la maestra dej aba hasta 10 

asignaciones al mismo tiempo, de las Cuales muchas eran 

innecesarias.

 Es ilógico dejar 10 asignaciones de resúmenes y diapositivas 

al mismo tiempo, además de un folleto y 5 laboratorios en 

una plataforma que nunca explicó cómo debía usarse.

Ok, CCNA1 Ileva mucha información de aprendizaje, pero su 

método de enseñanza es paupérrimo.



Inglés intensivo 3 - Grupo 2- SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - 

Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa

Nada que agregar, estoy muy satisfecho con la calidad y 

profesionalismo de la Docente Neyri Peralta 

Inglés Intensivo 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Es muy bueno este docente! 

Inglés Intensivo 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Excelente 

Inglés intensivo 3 - Grupo 2- SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - 

Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Excelente docente 

Inglés intensivo 3 - Grupo 2- SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - 

Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa

Pienso que un poco más de dinámicas en el aula sería genial 

en el nivel pero por lo general todo muy claro explicado.

Inglés Intensivo 5 - Grupo 7 - SDN-2024-04-S-C-IN5-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Excelente maestro 

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - 

Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Todo está bien con la Docente 

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - 

Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Excelente 

Inglés intensivo 1 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN1-NP - 

Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Muy buena maestra sabe de lo que está enseñado 

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - 

Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa ¡Excelente maestra!

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Es muy bueno, no necesita mejora

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - 

Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Todo bien 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 2 -SDN-2024-04-S-C-IN5-IPK - 

Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez We need more class on the platform 



Inglés Intensivo 11 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN11-RR - 

Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez

De la misma manera, el profesor fue muy bueno y un 

excelente maestro, nada de que protestar.

Inglés Intensivo 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Excelente

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - 

Semiipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Excelente maestra 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Excelente profesor 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Siga así maestro, ya es muy bueno 

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz

Realizar actividades más llamativas, y realizar menos 

actividades para así mismo poder aprender más. 

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Hasta ajira nada 

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Excelente ese docente seguir así.

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Excelente maestro 

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz

Los trabajos en pareja o grupales se me hace cuesta arriba. 

Por horarios de trabajo y otras situaciones.

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Esta muy bien como esta

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Esta bien como esta 



Inglés Intensivo 11 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN11-RR - 

Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez

Hi

Every Body.

By Moment All well.

I love My ITLA.

If yes can I Will tell them, my opinión obvious (my answer) 

,more by now excuse me .I'm working and learning every 

think. Thank by Yours attentions.

I Believe than ITLA  is trust inspiration us wourld today, 

present as future.

So 

Ok.

Good night.

Note:

My Teacher is Mr Reyes.

Intensive 11

Saturday 2-6.OK

Blessing  

Inglés Intensivo 5 - Grupo 2 -SDN-2024-04-S-C-IN5-IPK - 

Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez

Quisiera sugerir que, si es posible, se incluyan actividades más 

interactivas, donde los estudiantes pudiéramos practicar más 

de manera oral , actividades que nos ayuden a entender 

mejor el contenido y que las clases sean un poco dinámica. 

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Solo me gustaría que avise lo que publica en plataforma 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Está todo excelente

Inglés Intensivo 7 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN7-OD - 

Semipresencial|Oscar Diaz Medina La plataforma de orbit debe de ser mas amigable 

Taller de Business Intelligence with Power BI - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-T-

BIN-FA - Semipresencial|Felsi Arno Ramirez Excelente maestra 



Curso de Power BI para Principiantes - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-PBP-FA - 

 Semipresencial|Felsi Arno Ramirez

Buena facilitadora. Explica de manera clara y concisa los 

contenidos. 

Curso de Power BI para Principiantes - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-PBP-FA - 

 Semipresencial|Felsi Arno Ramirez

Buena a nivel general, algo en que Mejorar sería respetar las 

horas predispuestas para las reuniones presenciales , 

resaltando que aun así se impartieron las clases y encuentros 

aunque en ocasiones no sean la programadas.

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Muy buen profesor 

Taller de Business Intelligence with Power BI - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-T-

BIN-FA - Semipresencial|Felsi Arno Ramirez Muy buena docente, 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 7 - SDN-2024-04-S-C-IN5-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz El mejor profesor

Taller de Business Intelligence with Power BI - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-T-

BIN-FA - Semipresencial|Felsi Arno Ramirez

La mejor profesora es Felsi, no tengo nada que decir respecto 

a ella

Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - 

Semipresencial|Ely Manuel Familia El profe es muy bueno espero que me toque otro igual 

Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - 

Semipresencial|Ely Manuel Familia ¡Todo excelente!

Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - 

Semipresencial|Ely Manuel Familia El docente es muy capaz y didáctico.

Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - 

Semipresencial|Ely Manuel Familia

Creo que debería ir un poquito más lento, y dar más 

oportunidad de participación. Pero en general es dinámico y 

didáctico ninguna clase es aburrida.



Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - 

Semipresencial|Ely Manuel Familia

Ninguna, el docente ha cumplido todas mis expectativas, ojalá 

tener más personas como él impartiendo clases.

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Uno de los mejores profesores

Soporte técnico en TIC - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-STT-GC - 

Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla Docente excelente 

Diplomado en Gestión de Servicios de TI - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-D-GST-

SF - Semipresencial|Samuel Ferreira Sanchez

Que la institución le provea a el los recursos necesarios para 

desarrollar los ejercicios prácticos.muy buen profesor 

Inglés intensivo 1 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN1-NP - 

Semipresencial|Neyri Maria Peralta Sosa Ella es excelente 

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - 

Semipresencial|Jesus Manuel Reyes de la Cruz Por el momento bien su desempeño 

Diplomado en Administración de Redes Sociales - Grupo 1 - SDN-2024-04-

S-D-ARS-EF - Semipresencial|Ely Manuel Familia

Mejorar la interfaz de la plataforma de ORBi, considero que 

no es fácil de manejar, no es accesible, el menú es poco 

accesible,no da respuesta a lo que le solicitan

Soporte técnico en TIC - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-STT-GC - 

Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla

Mejorar a la hora cuando  le presento una inquietud, o duda. 

Estar más dispuesto a responder y ayudar en los laboratorios 

y demás 

CCNA 2 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-CNA2-MAM - Semipresencial|Maria 

Alejandra Mazara Gomera

La profe alejandra no tiene fallo alguno es su posición es 

servicial,Atenta,buena naradora, buena explicando y de muy 

buen corazón.

CCNA 2 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-CNA2-MAM - Semipresencial|Maria 

Alejandra Mazara Gomera

TODO FUNCIONA BIEN , HAGREGAR MAS CARRERA O 

ROTARLA



Marketing Digital - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-MKT-EF - 

Semipresencial|Ely Manuel Familia Excelente maestro muy entendible, compresible y empatíco. 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina

El profesor es muy bueno y explica bien los temas pero deja 

demasiada tareas y presentaciónes

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina

🥰 Bonos e intensivos para el teacher Oscar Díaz. 😚 He is 

very committed with our learninship and every time is 

available to supports us and guide us.

Inglés intensivo  7 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN7-IPK - 

Semipresencial|Isaias De La Paz Kelly Todo bien con él 

Inglés Intensivo 7 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN7-OD - 

Semipresencial|Oscar Diaz Medina Más flexibilidad con las clases 

Administración Windows Server - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-AWS-GC - 

Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla

Que nos ayude y nos enseñe en el aula y no que ponga videos 

y presentemos en clases 

Administración Windows Server - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-AWS-GC - 

Semipresencial|Gary Alfredo Cedano Morla

El docente es bueno, sería bueno que el docente hiciera en 

ocaciones ejercicios de como se hacen

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Todo es excelente 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Estoy satisfecha con el docente, es un gran teacher 

Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-OD - Semipresencial -

|Oscar Diaz Medina Es un teacher increíble, que siga asi



Oportunidad de Mejora de los Servicios

Este curso de Angular requiere conocimiento previo (Html/Css/JS)..y esto produce que el maestro se 

retrase a la hora de dar su clase intentando nivelar a los demas.

Con la plataforma de itla virtual creo que podrían mejorar porque se me dificultó sibir las tareas 

Comunicación vía correo electrónico 

Mayor mantenimiento y mejora de interfaz de la plataforma Orbi

Los insumos de los baños 

Los baños y el aire 

El aire acondicionado 

Más oportunidades para los estudiantes poder comprar los libros en cuálquier momento. 

Los baños con papel y el aire 

Jabones en los baños

ORBI, siempre hau un lio para uno iniciar

Se puede poner otros controles para seguridad eso de estar abriendo las carteras y mochilas , no se ve en 

ninguna institución estudiandil, ni la UASD, Unibe, Pucmm, ni mucho menos en el tecnológico de San Luis , 

donde el rector actual , fue gerente , por favor cambien esa política, no es un reten militar 

La seguridad de los parqueos 

Todo bien, pero falta aire en el aula o en las aulas

We need more class on the platform.

Publicar murales informativos en el centro



Solucionar el problema de que algunos estudiantes no pueden ingresar al orbi.

Del área de estudios que mejore la ventilación, aire acondicionado, etc. Los baños que no lo cierren antes 

de salir el último Grupo de estudiantes según horario.

Las llamadas por teléfono deberían mejorar casi no contestan al teléfono 

La atención al teléfono

Solo los correos electrónicos, a veces duran un buen tiempo para responder 

Creo que solo deben seguir brindando servicio de Primera y oportunidad a los estudiantes

El tiempo de aprobación o rechazo de las solicitudes de las becas, deberia ser mas corto.

Enfoquen la tecnología también para el área de finanzas 

Tienen que tomar en cuenta el tema de las edades no pueden poner niños de 14 y 15 años con personas 

de 25 años o más, no sabes que intenciones pueda tener la otra perdona, y a esas edades los niños son 

muy curiosas muchas veces abiertos a cosas que no van acorde a su edad 

Deberían de mejorar la plataforma ORBI y hacerla mas linda o interactiva

Impartir más clases virtuales que presenciales

Las plataformas  presentan algunos problemas a la hora de enviar tareas, al menos en celulares se que es 

complejo ver los comentarios que deja el maestro en las asignaciones.

Entiendo que el edificio de mi recinto es compartido con otras instituciones, pero se podría hacer con lo 

desolado que se encuentra el primer piso quizá limpiarlo un poco y poner allí mas opciones de alimentos 

además de 2 maquinas expendedoras.

Quizás mejorar un poco el inicio de secion de la plataforma

Que tomen más en cuenta la parte práctica de los cursos como estés que necesita reforzar equipo para 

acceder a aprende más lo práctico

En la plataforma de ORBI, no deja ver a detalles las opciones, al presionar cualquier opción no te redirige 

al detalle de esta, puede que te dé un error o puede que te mande a otra opción o página que no es la 

solicitada,  he tratado en múltiples ocasiones de encontrar la opción donde se encuentran los diplomas 

de mis cursos anteriormente realizados y no es posible encontrarle ninguna parte de la página 



Opto porque respondan mas rápido por gmail. Porque en mi caso he tenido algunos incovenientes con el 

cambio de nombre y creo que no se ha cambiado aun, ademas de que no responden cuando se trata de 

algo importante.

Si pudieran poner menos preguntas a las encuestas fuera un éxito 

Si las clases dicen semi presenciales, respetar eso y no volverlas todas presenciales 

La página de educación permanente parece abandona y a la hora de sacar los diplomas es difícil se hace 

poco user friendly mejor eso y listo ✅ 

Que el personal de la recepción tenga más educación con los estudiantes y que cuide su forma al hablar 

Sobre la plataforma de Netacad, la cantidad de contenido es demasiada en comparacion con el tiempo 

que tenemos

Deberías impartir servicio en Santo Domingo Oeste 

Bueno que los cursos sean más prácticos

Realmente muy buen trabajo del profesor , simplemente sentí que acabó muy rápido y pues por cosas 

que le pasan a las personas no pude llevarme la experiencia al 100% pero muy buen curso y todo se 

manejó excelente bien. Espero tener la dicha de hacer otro curso y tener mejor calidad para poder dar el 

100% de mi , gracias 

Santo Domingo norte necesita un laboratorio igualmente en la plataforma un capítulo que sea de 

laboratorio en clase para aplicar lo aprendido 

La vía correo

Mejoren el aire acondicionado 

Mejoren el aire acondicionado please 
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