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Datos

¿Es la primera vez que solicita Beca?¿Su primer contacto con el Departamento fue?

A través de 
Internet

60%Personal
7%

Vía 
telefónica

33%
No

13%

Si
87%

No

Si



Criterios y Promedio

¡Cumplieron la meta 
establecida!

Criterios Evaluados Promedio
La evaluación de la información de la solicitud. 95
El tiempo de respuesta de la solicitud. 96
El trato recibido de parte del departamento. 96
En General. ¿Como calificaría el proceso de beca? 93
Promedio General 96



¿Cómo le ha parecido el servicio recibido en comparación con lo 
que esperaba?
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¿Volvería a utilizar nuestros servicios?

Si
100%



Comentarios y/o sugerencias

Comentarios Positivos

Realmente súper bien hasta ahora, más trabajo de lo qué pensaba 
jajaja, pero con todaaaa!!!
Muchas gracias.
Muy buen servicio hasta ahora! 
Deberían de motivarnos!

Oportunidades de Mejora / Sugerencias
Darle charlas a los alumnus que tienen beca para asi poder estar más 
seguros y confiados sobre como se maneja todo el proceso
Saludos, Ashly!                                                                                                                               
Me parece qué a cada becado sería bueno motivarlo ya qué, en 
momento uno pensaría estoy en la cuerda floja, con las calificaciones 
qué no espera y de más… pero estamos luchando por ese 
porcentaje!💪�
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