TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

ITIA.. ofes Gaplot

tute of Technology

Resultados de la encuesta de Beca
Educacion Permanente
T1-2023

Calidad en la Gestion



‘_ ] INSTITUTO
TECNOLQGICO DE
LAS AMERICAS
eri

ool Ficha Técnica

Poblacion Muestra Muestra I;cl):;:s:;:lj:
Aceptable(MAC) | Alcanzada(MAL) (MAL/MAC)

Beca
Permanente

27%

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO




I ] L INSTITUTO
TECNOLQGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology Da l os

¢Es la primera vez que solicita Beca? éSu primer contacto con el Departamento fue?

27% \

m A través de Internet

= No m Personal

uSi Via telefénica
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Criterios Evaluados Promedio ..
iMuchas felicidades!

Cumplieron la meta
establecida.

La evaluacion de la informacién de la solicitud.

El tiempo de respuesta de la solicitud.

El trato recibido de parte del departamento.

En General. ¢ Como calificaria el proceso de beca?

Promedio General
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éVolverias a utilizar nuestros servicios?

m Si

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO

éComo le ha parecido el servicio recibido en comparacion
con lo que esperaba?

82%

m Bueno

Muy Bueno

Regular
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O El personal brinda un servicio de Excelencia.

O Todo surge muy bien por la operacion de cada departamento muy encanto en
tener contacto con ustedes.

O En lo personal estoy muy satisfecha con el trato y el manejo de todo.
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O Mejor comunicacion interna.
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