Resultados de la encuesta de Beca
Educacion Permanente T2-2023

Calidad en la Gestion



Ficha Técnica

Porcentaje
Poblacion Muestra Muestra alcanzado
MAL
Aceptable(MAC) | Alcanzada( ) (MAL/MAC)

Beca

179 123 40 33%
Permanente




Datos

éSu primer contacto con el Departamento fue? ¢Es la primera vez que solicita Beca?

43%

47%

58%

23%

A través de Intermet Personal Via telefonica
No mSi




Criterios Evaluados Promedio
La evaluacion de lainformacion de la solicitud.
El tiempo de respuesta de la solicitud.

El trato recibido de parte del departamento.
En General. ¢ Como calificaria el proceso de beca?
Promedio General

Criterios evaluados

iMuchas felicidades!
Cumplieron la meta
establecida.




Criterios evaluados

éComo le ha parecido el servicio recibido en comparacion

éVolverias a utilizar nuestros servicios?
con lo que esperaba?
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78%
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M Bueno M Muy Bueno



Comentarios Positivos

d Que sigan asi manteniendo los estdndares de calidad y el buen servicio.

1 Todo perfecto, excelentes servicios.




Oportunidades de Mejora

O Si le dan una beca, desde el primer momento que sea aprobada informar via correo
para estar seguro.

[ Lainformacién del curso solicitado no llega a tiempo.

O En mi experiencia para poder obtener las credenciales e informacion de la beca
aprobada, tuve que ponerme en contacto directamente via telefonica con el
departamento de becas para poner obtener la informacion de la misma.
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