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Calidad en la Gestion
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Datos

éSu primer contacto con el Departamento fue? ¢Es la primera vez que solicita Beca?

39%
41%

45%

m \/ia telefonica A través de Internet Personal




Criterios Evaluados Promedio
La evaluacion de la informacion de la solicitud.
El tiempo de respuesta de la solicitud.

El trato recibido de parte del departamento.
En General. ¢ Como calificaria el proceso de beca?
Promedio General

Criterios evaluados

iMuchas felicidades!
Cumplieron la meta
establecida.




Criterios evaluados

éComo le ha parecido el servicio recibido en comparacién

¢Volverias a utilizar nuestros servicios?
con lo que esperaba®?

1% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%

10% . 2% o 2%
O% L L

Muy Bueno M Bueno MRegular EMalo B MuyM

80%

mSi = No



Comentarios Positivos

odo en orden.
Excelente.

Esta excelente el servicio pero deberian mejorar lo de la plataforma ya que uno tiene que
estar llamando y ahi casi nadie le resuelve el problema,

Todo Excelente!!
Excelente servicio..
Todo excelente.

Excelente

Excelente servicio, es una oportunidad a las personas que tienen la intencion de seguir
formandose,

Muy bien todo
Excelente servicio por parte del departamento, felicidades.
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Excelente Servicio



Oportunidades de Mejora

O Lo que pienso que deberian de mejorar es darle mas promocion a los cursos para
qgue los muchachos de cerca puedan aprovecharlos.

d Mejorar la experiencia del usuario al realizar la solicitud de beca, simplificar los
procesos y gestionar que llegue una notificacion al estudiante de aprobacion o no
de la beca. Verificar la cantidad de usuarios interesados en los cursos antes de que
realicen la solicitud de beca, esto a raiz de cursos que son cerrados por falta de
quorum.

1 Enviar los correo de la respuesta de los cursos con mas tiempo.
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