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% de satisfacción docente
T4-2023

% Satisfacción por Trimestre T1 T2 T3 T4 Rendimiento

Meta 85% 85% 85% 85%

% de satisfacción 93% 95% 94% 97%
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Criterios evaluados
Todos los criterios evaluados 
están por encima de la meta 

establecida.

                      Criterios Evaluados Promedio

 1. El servicio recibido en comparación con lo que esperaba? 94.48            

2. La forma como el docente  hace que el tema sea interesante para mí? 94.08            

 3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 94.35            

 4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 93.83            

 5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 94.59            

 6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 95.29            

 7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 94.35            

 8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 94.44            

 9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 93.81            

 10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual? 91.60            

 11. La interacción en las actividades virtuales? 90.87            

 12. El contenido impartido por el docente? 94.53            

 13. El desempeño general del curso y el docente? 94.04            

Promedio General 93.87            

Satisfacción Docente



Promedio por Curso - Docente
Curso-Docente

Comunicación Digital,Marcos Beras|Sábado,9:00AM - 11:00AM 96.67            

Curso de Redes de la información,Maria Alejandra Mazara |Sábado,04:00PM - 06:00PM 98.46            

Electronica Basica,Joan Peralta|Sábado,09:00AM - 1:00PM 96.15            

Electronica Digital,Joan Peralta|Sábado,2:00PM - 6:00PM 89.69            

Excel basico,Maria Alejandra Mazara |Viernes,4:00PM - 6:00PM 90.11            

Excel basico,Pedro Julio Geronimo|Martes ,5:30PM - 7:30PM 96.03            

Excel basico,Pedro Julio Geronimo|Miércoles ,7:30PM - 9:30PM 98.46            

Fundamento Tecnico del Computador,DIOGENES MONEGRO MEJIA|Miércoles ,5:00PM - 7:00PM 98.08            

Fundamento Tecnico del Computador,Maria Alejandra Mazara |Sábado,9:00AM - 11:00AM 94.55            

Fundamento Tecnico del Computador,Maria Alejandra Mazara |Viernes,11:00AM - 1:00PM 93.13            

Fundamento Tecnico del Computador,Pedro Julio Geronimo|Viernes,5:30PM - 7:30PM 93.57            

Fundamento Tecnico del Computador,Pedro Julio Geronimo|Viernes,7:30PM - 9:30PM 96.54            

Fundamentos de Programación con Python,DIOGENES MONEGRO MEJIA|Jueves ,5:00PM - 7:00PM 95.85            

Fundamentos de Programación con Python,DIOGENES MONEGRO MEJIA|Lunes,5:00PM - 7:00PM 91.70            

Inglés Básico I,Alexis Radney|Lunes - Miércoles,4:00PM - 8:00PM 96.54            

Inglés Básico I,Alexis Radney|Martes y jueves,1:00PM - 5:00PM 95.38            

Inglés Básico II,Alexis Radney|Martes y jueves,5:00PM - 9:00PM 99.74            

Inglés Básico II,Eneris Díaz|Martes y jueves,4:00PM - 8:00PM 99.49            

Inglés Básico II,Yaquelin Medrano|Lunes - Miércoles,8:00AM -12:00PM 97.38            

Inglés Básico II,Yaquelin Medrano|Martes y jueves,1:00PM - 5:00PM 96.33            

Manejo de datos con Excel ,Maria Alejandra Mazara |Sábado,11:00AM - 1:00PM 94.73            

Manejo de datos con Excel ,Maria Alejandra Mazara |Viernes ,2:00PM - 4:00PM 87.26            

Manejo de datos con Excel ,Maria Alejandra Mazara |Viernes,6:00PM - 8:00PM 87.36            

Microsoft Office ,Marcos Beras|Sábado,2:00PM - 04:00PM 91.78            

Microsoft Office ,Pedro Julio Geronimo|Martes ,7:30PM - 9:30PM 94.23            

Microsoft Office ,Pedro Julio Geronimo|Miércoles ,5:30PM - 7:30PM 87.95            

Taller de Redes Sociales-Facebook e Instagram,Marcos Beras|Sábado,11:00AM - 01:00PM 95.49            



% de satisfacción según docente

Docentes del departamento de Extensión excelente trabajo. ¡Sigan así!

Docente Promedio

Alexis Radney 100%

Diógenes Monegro Mejía 96%

Eneris Díaz 100%

Joan Peralta 100%

Marcos Beras 97%

Maria Alejandra Mazara 97%

Pedro Julio Gerónimo 96%

Yaquelin Medrano 100%



Comentarios Docente Positivos

La maestra es excepcional

No tengo ninguna queja, Diógenes es un excelente maestro.

Todo bien gracias

El docente para es un excelente maestro y explica muy bien . Es mi claro y 

paciente

Todo nada en orden por ahora

Excelente

El docente para es un exelente maestro y explica muy bien . Es mi claro y 

paciente

Todo bien

La teacher es respectuosa, aplicada y organizada.

Excelente docente.

El docente es súper, no tengo que agregarle algo más

La verdad por esta parte todo excelente.

Bueno que siga implementado lo dinámico y creativo del docente, lo cual es 

algo que ejerce de buena forma pero nunca está de más seguir avanzado

Todo esta perfecto hasta el momento



Oportunidades de Mejora  Sugerencias

Mejor comunicación con el estudiante

Deben habilitar mas cursos en el recinto ITLA-INDOTEL SAN PEDRO

Mas interes en el alumno

El docente debe de tener más comunicación con los estudiantes

En cuanto al docente, recomendaría mayor atención del mismo en la hora de 

clase.

Tomar en cuenta los alumnos que van desde 0 sin saber nada de 

computadoras

Una gran mejora sin duda sería agregar más cursos técnicos para llamar la 

atención de más docentes, y poder proveerles más opciones.

Bueno debe ser mas concreto y elocuente y tiene que reconocer que en 40 

por ciento de los estudiante somos personas de la mediada edad que hay 

que ir un poco más al grano y ser más específico al dar la clase

Que no cancelen tantas clases

Tener un programa ya listo de las asignaciones que debe dejar el maestro, 

pues muchas veces el contenido no tiene un orden y los contenidos son algo 

incongruentes.

Más cupo sin distinción de personas.
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