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¢Como le ha parecido el servicio recibido en comparacion
con lo que esperaba?

B Muy Bueno M Bueno M Regular Malo B Muy Malo




Criterios evaluados promedio general

Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados Promedio
La participacidony el interés que muestra el docente en la ensefianza?
La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?
La participacidon que el docente provee al estudiante en clase?
La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?
La asistencia del docente a clases en los dias y horas programadas?
El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)
La descripcidn del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?
La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada)
Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?
10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual
11. La interaccion en las actividades virtuales
12. Contenido impartido por el docente?
13. El desempeiio general del curso y el docente.
Promedio General
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Criterios evaluados Servicios Académicos

TECNOLOGIA Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e inscripcion en los programas

Promedio General

DTE Promedio
3. éLa plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes, subida de
archivos, paneles, vista de calificaciones)
4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa-ITLA Virtual) en
caso de haber sido requerida.
5. Desempefio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de navegar, menu entendible,
etc.)
6. El personal que administra la plataforma virtual (recibid asistencia oportuna, recibio sus
datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta, etc.)

Promedio General




7. El servicio recibido en comparacion con lo que esperaba en el drea de caja?

8. Los métodos de pago (en linea, presencial, correo, telefénica)?

9. La rapidez del servicio de caja?

10. La resolucién de problemas y/o reclamaciones de parte del area de caja?

Promedio General

EDUCACION PERMANENTE
11. Con las atenciones recibidas del personal de Educacion Permanente de manera
presencial?

12. El tiempo tomado por el personal para responder los correos de Educacion
Permanente?

13. El tiempo tomado por el personal para responder via telefénica?

14. La resolucién de problemas y/o reclamaciones de parte del personal del departamento
de Educacion Permanente?

Promedio General

Promedio

Promedio




Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente
Francés Basico|Raynel Perez

Inglés Intensivo 3| Miguel Angel Paulino Figaro

CCNA 1- PDN-2024-04-V-C-CNA1-SY- Exclusivo clientes corporativos |Samuel Antonio Ynoa Diaz

Curso Marketing Digital | Manuel Gonzalez Feliz

Curso Community Management & Marketing Digital 101 | Narciso Antonio Pefia

Francés Intermedio |Jean Gesner Jean Gilles

Inglés Intensivo 1|Miguel Angel Paulino Figaro

Introduccién a la Programacion |Guillermo Hernandez Cortorreal

Cisco Certified Network Associate 1|Samuel Antonio Ynoa Diaz
Total general

Promedio




IT@ Promedio por Docente ILS

Curso-Docente Promedio
Inglés intensivo 7 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN7-1PK - Semipresencial|lsaias De La Paz Kelly

Inglés intensivo 1 - Grupo 1 - SDN-2024-04-P-C-IN1-NP - Semiipresencial | Neyri Maria Peralta Sosa
Inglés intensivo 1 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN1-NP - Semipresencial |[Neyri Maria Peralta Sosa
Inglés Intensivo 11 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN11-RR - Semipresencial|Rafael David Reyes Chavez
Inglés Intensivo 3 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - Semipresencial |Jesus Manuel Reyes de la Cruz
Inglés intensivo 3 - Grupo 2- SDN-2024-04-S-C-IN3-JP - Semipresencial | Neyri Maria Peralta Sosa
Inglés Intensivo 5 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN5-0D - Semipresencial -|Oscar Diaz Medina

Inglés Intensivo 5 - Grupo 2 -SDN-2024-04-S-C-IN5-IPK - Semipresencial | Rafael David Reyes Chavez
Inglés Intensivo 5 - Grupo 7 - SDN-2024-04-S-C-IN5-JR - Semipresencial |Jesus Manuel Reyes de la Cruz
Inglés Intensivo 7 - Grupo 2 - SDN-2024-04-S-C-IN7-0OD - Semipresencial|Oscar Diaz Medina

Inglés Intensivo 9 - Grupo 1 - SDN-2024-04-S-C-IN9-JR - Semipresencial |Jesus Manuel Reyes de la Cruz
Promedio General




Curso Marketing Digital | Manuel Gonzalez Feliz

Curso Community Management & Marketing Digital 101|Narciso
Antonio Pefia

CCNA 1- PDN-2024-04-V-C-CNA1-SY- Exclusivo clientes corporativos
| Samuel Antonio Ynoa Diaz

Francés Intermedio |Jean Gesner Jean Gilles

Inglés Intensivo 1|Miguel Angel Paulino Figaro

CCNA 1- PDN-2024-04-V-C-CNA1-SY- Exclusivo clientes corporativos
| Samuel Antonio Ynoa Diaz

CCNA 1- PDN-2024-04-V-C-CNA1-SY- Exclusivo clientes corporativos
| Samuel Antonio Ynoa Diaz

CCNA 1- PDN-2024-04-V-C-CNA1-SY- Exclusivo clientes corporativos
| Samuel Antonio Ynoa Diaz

Inglés Intensivo 3| Miguel Angel Paulino Figaro

Curso Marketing Digital | Manuel Gonzalez Feliz

CCNA 1- PDN-2024-04-V-C-CNA1-SY- Exclusivo clientes corporativos
| Samuel Antonio Ynoa Diaz

Introduccidn a la Programacion |Guillermo Hernandez Cortorreal

Introduccidn a la Programacion |Guillermo Hernandez Cortorreal

Introduccidn a la Programacion |Guillermo Hernandez Cortorreal
Introduccidn a la Programacion | Guillermo Hernandez Cortorreal

Introduccidn a la Programacion |Guillermo Hernandez Cortorreal
Inglés Intensivo 3| Miguel Angel Paulino Figaro

Introduccidn a la Programacion | Guillermo Hernandez Cortorreal

Comentarios por Docente

Excelente maestro

Ninguna. Excelente profesor, buena gestion del tiempo para impartir el curso, conocimiento,
ejemplo, tareas y actividades en clase. La clase es divertida, no te aburres y se aprende todo
muy bien. Espero verlo en algun diplomado.

Todo bien por el momento
El maestro nunca indicd en el grupo de whatsapp porque via se impartiria la clase virtual por

lo que sélo pude entrar a la que el envio al grupo y luego me di cuenta que estaba
Ninguna queja, todo excelente.

Las clases virtuales deben ser mas dinamicas, es aburrido tener que escuchar a alguien
leyendo todo el tiempo, o ver videos.

Mejorar la gestion de los links de las clases MS team .

Excelente docente, lo felicito.
Excelente maestro, tomaria mil cursos mas con él si me lo permiten.
todo esta perfecto

esta todo bien
Que aprenda a dar clase y si dice tal dia tenemos encuentro que sea asi y no que después
salte que no puede

Excelente docente, de los mejores que que me tocaron en todo mi transcurso estudiantil.
EL MAESTRO DEBE SER UN POCO MAS PACIENTE A LA HORA DE ENSENAR CUALQUIER

EJERCICIO O PRACTICA QUE DEJE. (Es bueno que ponga una guia de aprendizaje en dado
caso)

El docente es 100%

Excelente docente!
Excelente profesor, mi sugerencia es que nunca lo cambien

mejor de ahi se dafa




Oportunidad de Mejora de los Servicios

Deben brindar mas becas, para ayudar a la formacidén de muchos joven que quieren emprender o trabajar.

Deben informar al estudiante que asiste por primera vez, ejemplo en mi caso me inscribi en francés intermedio porque pensaba estar
preparada para ese nivel, pero el nivel era muy avanzado para mi, solicité via correo un cambio de nivel y ni me respondieron, la plataforma
nunca la actualizaron o sea ni subieron ninguin contenido del curso.

El lenguaje de programacion que uso el profesor fue un poco complejo, una vez no nos dio la clase y luego de muchas teorias empezd con lo
practico en particular quedaron muchas lagunas

Mejorar la gestion de los links de las clases MS team .

Deben arreglar la pagina de ORBI

La sefiora encargada no toma el teléfono y responde correo en pedernales

No entendi muy bien la plataforma de orbi

El profesor Gillermo no sirve como profesor ya tengo 2 cursos realizados con eny si me aprueban la beca y veo que el es el profesor que me
tocara nuevamente me saldré del curso

La disponibilidad de los diplomados y cursos debe ser mas constante y la pagina web para las incripciones no es actualizada con frecuencia.
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