Satisfaccion Docente T1-2024
Extension Santiago

Calidad en la Gestion



Datos de los encuestados

Rango de Edad

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
" 1

0%

16-18 19-24 25-34 35-44

B Femenino M Masculino




% de satisfaccion docente
T1-2024

% Satisfaccion por Trimestre
Meta
% de satisfaccion

Tl Rendimiento

89%

SATISFACCION DOCENTE

Meta % de satisfaccion

90%
89%
88%
87%
86%
85%
84%
83%

82%
T1




Criterios evaluados

Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados
La participacion y el interés que muestra el docente en la enseifianza?

La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?

La participacion que el docente provee al estudiante en clase?

La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?

La asistencia del docente aclases en los dias y horas programadas?

El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)

La descripcion del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?

X IN|O | B (W

La forma en la que el docente explica? (Es claray organizada)

9. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual

11. Lainteraccion en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?

13. El desempefio general del curso y el docente.

Promedio General

Promedio




Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio

Adrian Francisco Fondeur Fernandez, Diplomado Business Intelligence con Power Bl | 80
Adrian Francisco Fondeur Fernandez, Fundamentos de Programacién con Python | 81
Adrian Francisco Fondeur Fernandez, Introduccién a la programacion | 84

Ameérico de Jesus Veloz Morales, Administracion de Windows Server |
Angel Andres Cruz Portorreal, Taller Seguridad de Sistemas Operativos |
Domingo Antonio Vargas, Curso Marketing Digital |

Domingo Antonio Vargas, Diplomado Administracion de Redes Sociales |
Domingo Antonio Vargas, Taller de Branding y Gestién de Marcas |

Felix Miguel Bautista Baez, Excel Basico |

Felix Miguel Bautista Baez, Inglés Intensivo 3 |

Profesor Sin Asignar, Curso Diseno Grafico |

Profesor Sin Asignar, Curso Manejo de Proyectos con Metodologia Scrum y Agile |
Profesor Sin Asignar, Herramientas y Técnicas de Ciberseguridad |
Profesor Sin Asignar, Inglés Intensivo 1 |

Profesor Sin Asignar, Taller de Introduccion a la Ciberseguridad |
Rolando Marcia Guzman Bello, Inglés Intensivo 1 |




Promedio por Curso - Docente

Curso-Docente Promedio
Wendel Yhail Balbuena Mejia, Diplomado de Auditoria en Ciberseguridad y CiberRiesgos |




% de satisfaccion segun docente

Docente Promedio

Adrian Francisco Fondeur Fernandez
Américo de Jesus Veloz Morales

Angel Andrés Cruz Portorreal
Domingo Antonio Vargas
Félix Miguel Bautista Baez
Rolando Marcia Guzman Bello
Wendel Yhail Balbuena Mejia




Comentarios por Docente

rian Francisco Fondeur Fernandez

Los profesores deben de poder ponerse en el zapato de los estudiantes

Adrian Francisco Fondeur Fernandez

Me parece todo bien hasta el momento

Adrian Francisco Fondeur Fernandez

- Ser mas comunicativo en general: En ocasiones llegaba al curso y duraba 20 minutos sin decir nada (uno
como estudiante asumia que tenia que seguir trabajando con el material que él envid anteriomente pero el
profesor no decia nada puntual hasta luego de aprox. 20 minutos). En ese mismo sentido, deberia de proveer
su numero de telefono o hacer grupos de Whatsapp con los estudiantes, pues cuando avisaba cualquier
eventualidad era por correo y no todo el mundo se enteraba.

- Ser mas puntual: En todas las clases llegd tarde. Si nunca va a poder llegar a la hora acordada deberia
comunicarlo al inicio y establecer entre nosotros un horario interno diferente, pues cuando comunicaba que
iba a llegar tarde faltaban pocos minutos parainiciar la clase o ya estabamos alld en el curso.

- En caso de ser posible, que corrija las tareas mientras se van entregando, pues hasta el dia de hoy todavj
tengo calificacidon en las tareas. Esto nos ayuda como estudiantes pues los errores que uno tenga pued
aclararlos en clase. Sin embargo ahora no tenemos esa posibilidad.

Adrian Francisco Fondeur Fernandez

Excelente maestro, se disfruto mucho la clase.

Adrian Francisco Fondeur Fernandez

El docente muy bueno pero debe deponerle mds empefo ala hora de ensefiar, deja muchas

Américo de Jesus Veloz Morales

Muy bien, de lo mejor que hay.




Comentarios por Docente

Américo de Jesus Veloz Morales

Américo es un excelente docente.

Américo de Jesus Veloz Morales

El maestro es 1A en los conocimientos que tiene y estd abierto a cualquier duda y también escucha los
estudiantes e interactua perfectamente, domina todo muy bien.

Angel Andrés Cruz Portorreal

Angel es muy buen profesional y profesor.

Domingo Antonio Vargas

Debe de mejorar las interacciones con los estudiantes y entender sus necesidades. En ocasiones le haciamos
preguntas o expresabamos inquietudes con respecto a la plataforma y no entendia lo que queriamos decir,
respondia de una manera como que éramos ignorantes por no decir otra palabray al final nos quedabamos
con lainquietud.

Domingo Antonio Vargas

No pude ingresar a la clase, por lo cual no puedo dar una opinion.

Domingo Antonio Vargas

El maestro fue el mejor

Domingo Antonio Vargas

Que no ponga tantas clases como tan complicadas y explique que es lo que se debe hacer en casa porque yo
solo entiendo lo tedrico pero en practica no entiendo ninguna de las tareas asignadas.

Domingo Antonio Vargas

El profesor es excelente y se da a explicar muy bien.

Domingo Antonio Vargas

Contenido de las clase

Domingo Antonio Vargas

Excelente

Domingo Antonio Vargas

Todo excelente




Comentarios por Docente

Domingo Antonio Vargas

El profesor debe prestar mas ayuda a los estudiantes a través de las plataformas digitales

Félix Miguel Bautista Baez

Mejorar un poquito a la hora de dar ejemplos y poder entender lo que significa alguna palabra en inglés.

Félix Miguel Bautista Baez

Que ojala nunca cambien, que sigan asi, de bien, gracias

Profesor Sin Asignar

Ni los lei, como puede ser que uno aplique para una beca, sea seleccionado y luego no importan el curso que
hemos elegido por falta de maestro o que se yo, porque tampoco se excusaron.

Profesor Sin Asignar

Deben tener docentes antes de ofrecer un programa

Profesor Sin Asignar

En este FORM el profesor aparece como NO ASIGNADO sin embargo asumo que por el comentario de que
fuimos el prime grupo de SCRUM en STGO, podra ser identificado para retroalimentacion.

Entiendo que no lo favorecio el hecho descrito en la pregunta anterior, el curso no estaba estructurado. Es
relativamente joven y puedo entender los nuevos cédigos, sin embargo que un poco mas de formalidad, le
vendria bien.

Profesor Sin Asignar

Dije todoenel 7.
Para la préoxima espero que el profesor si respete el horario y los dias establecidos asi no tengo que salir

Profesor Sin Asignar

Es un excelente maestro

Profesor Sin Asignar

Excelente, muy buenainformacién y ensefianza maneja

Profesor Sin Asignar

Muy buen profesor




Comentarios por Docente

Rolando Marcia Guzman Bello

Mejorar el centro de Santiago, esta en malas condiciones y los del area de administracion no saben brindar un
servicio al cliente eficiente ni responden las preguntas acorde a lo que queremos saber. Son deficientes

Rolando Marcia Guzman Bello

Bueno hasta el momento

Rolando Marcia Guzman Bello

Excelente docente

Wendel Yhail Balbuena Mejia

Ninguno, es un excelente maestro y pude observar la gran pasidén al momento de explicar y ademas su
compromiso.

Wendel Yhail Balbuena Mejia

No pude acceder ya que no me salia el curso en la plataforma, le escribi por correo y por la plataforma nunca
pude tomar el curso ni recibi respuesta, terribe servicio, me quede con las ganas de tomar mi curso

Wendel Yhail Balbuena Mejia

El es bueno apesar de su primera vez, para mi realizo un servicio exepcional

Wendel Yhail Balbuena Mejia

Es muy bueno

Wendel Yhail Balbuena Mejia

no me parecio una persona profeccional en la forma que se dirije a participante eh tomado cursos con
anterioridad y no me habia pasado algo igual

Wendel Yhail Balbuena Mejia

Estar al tanto de los estudiantes para brindar ayuds

Wendel Yhail Balbuena Mejia

Un excelente maestro en todo los sentidos
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