
Informe de Resultados de Satisfacción 
Clientes Corporativos T3-2025



Ficha Técnica 

Muestra ​ Muestra​

Aceptable 

(MAC)​
Alcanzada(MAL)​

Clientes            

Corporativos​
Población​

Porcentaje alcanzado  

(MAL/MAC)​

Privados y 

Gubernamentales
8 7 7 91%



Datos Generales

Nombre de las Empresas
Fundación Restaurando Vidas para un 

Mejor Mundo

Cuerpo Especializado en Seguridad 

Aeroportuaria y de la Aviación Civil, 

CESAC 

Sembradores de amor

Banco Popular 

Archivo General de la Nación

Edenorte Dominicana

COOPNAZONAF

Pequeña 2: 
28%

Mediana 2: 
29%

Grande 3: 
43%

Tipo de Empresa por su Tamaño

Pequeña Mediana Grande



Empresas por Cantidad de Empleados

30+ 5 71%

1-10 2 29%

Total 7 100%
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Categoría de las Empresas

Servicio 4 57%

Educación 3 43%

Total 7 100%

Sector al que Pertenece

4

3

Total de 
Empresas: 7

57% 43%
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Satisfacción Clientes Corporativos T3-2025

Criterios Evaluados sobre la Atención Puntuación
¿Qué tan eficiente han sido nuestros técnicos de ventas a sus consultas e inquietudes? 91

¿Nos recomendaría con sus amigos y conocidos? 91

¿Volvería a adquirir nuestros productos? 91

Total general 91

La Evaluación de
Satisfacción recibida desde
los Clientes Corporativos
entre los periodos T2-2025
y T3 2025, ha obtenido una
mejora sostenida, respecto
a la atención a los usuarios,
y en la puntuación de los
resultados, superando con
6 puntos la meta mínima
establecida del 85%.

¡¡FELICIDADES!!



¿Tiene algún comentario positivo o sugerencia respecto a 

su experiencia de servicio con nosotros? Denos su opinión 

en este espacio.
Que los son muy extensos para la inscripción, si podrían mejorar

Excelente servicio

Por el momento no, gracias por sus servicios.
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