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Datos de muestra

La encuesta obtuvo respuestas.  Específicamente de:
• 142% hombres 
• 160% mujeres

• La mayoría de los participantes son jóvenes
36% tienen entre 18 y 25 años, con presencia de adultos de 
26 de 56 años o más el 64%,

Femenino
53%

Masculino 
47%

18-25 26-35 36-45 46-55 56 +

36% 37%

17%
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Índice de 
Satisfacción
A los servicios 
Indicador cuantitativo del nivel de conformidad o

agrado que tienen los estudiantes con relación a los

servicios académicos y docencia de la institución.

Satisfacción de servicios académicos: 

Meta: 85%

Porcentaje obtenido:  91%

Satisfacción de servicio docente: 

Meta: 85%

Porcentaje obtenido:  94%

En lo correspondiente al T4, se muestra el 
cumplimiento de la meta en ambos 
indicadores.  



Índice de
Recomendación 
Indicador cuantitativo bajo la pregunta de:

¿Recomendarías ITLA a otras personas?

Resultados: 88% de los encuestados, 
Definitivamente si, elige 
recomendarnos. 

267
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Criterios evaluados
Servicios académicos

Promedio General Docente

                    Criterios Evaluados Promedio

¿Cómo influye la metodología de enseñanza y la claridad en la explicación de 

los temas por parte del docente en el aprendizaje de los estudiantes?
94

¿Cumple el docente con su asistencia en los días y horas programadas? 95

¿Qué tan clara considera la descripción del programa, sus objetivos, criterios 

de evaluación, métodos de seguimiento y el acompañamiento del docente 

dentro de la plataforma ITLA Virtual?

93

¿El docente brinda el apoyo necesario y trata a los estudiantes con respeto y 

equidad?
95

Promedio General 94               

Satisfacción Docente

 Atención del Departamentos de Tecnología Educativa  Promedio

¿La plataforma ITLA Virtual es accesible y funciona de manera adecuada para 

el aprendizaje?
92

¿Los problemas técnicos en la plataforma ITLA Virtual u otros soportes 

solicitados se resuelven de manera rápida y eficaz?
89

Promedio General 91

Atención del Departamento Educación Permanente Promedio

¿El proceso de inscripción en la plataforma de Educación Permanente es claro, 

ágil y eficiente?
91

¿Cómo es la comunicación y el flujo de información entre la institución y usted, 

y de qué manera se maneja el trato?
90

¿Cómo calificaría las condiciones de las instalaciones en cuanto a limpieza, 

señalización, apariencia general y presentación del personal? (Elementos 

Tangibles) 

88

Promedio General 91



Promedio de docentes
Curso - Docente Promedio

Joel Osiris Peña Caleta |2025-T-4 MANEJO DE PROYECTOS CON METODOLOGÍA SCRUM 94

Lucas Daniel Marizan Pichardo - Campus Virtual |2025-T-4 Autocad Básico 98

 Francis Ramirez - Campus Virtual |2025-T-4 C#. NET Avanzado 100

 Yunior Moreta - Campus Virtual |2025-T-4 C#.Net Bàsico 100

José Luis Cabrera Nuñez - Campus Virtual |2025-T-4 C#.Net Intermedio 80

Jovanny Francisco  De Jesus Encarnacion Campus Virtual |2025-T-4 Cisco Certified Network Associate 2 81

Eliodora Luciano Figuereo- Campus Virtual |2025-T-4 Cisco Certified Network Associate 3 96

Elvis Aybar Columna- Campus Virtual |2025-T-4 Curso Ciencia y análisis de Datos 89

Guillermo Hernández Cortorreal- Campus Virtual |2025-T-4 Curso Desarrollo Web Front-End Con Angular 91

Gary Joel Pimentel Rosario - Campus Virtual |2025-T-4 Curso en Programación Web en Javascript 96

Guillermo Hernández Cortorreal- Campus Virtual |2025-T-4 Curso Manejo de Bases de Datos con Excel 95

Gary Joel Pimentel Rosario -Campus Virtual |2025-T-4 Curso Manejo de Proyectos con Metodologia Scrum y Agile 95

Ely Manuel Familia -Campus Virtual |2025-T-4 Diplomado Administración de Redes Sociales 97

Yahina Patricia Mejia Taveras- Campus Virtual |2025-T-4 Diplomado Business Intelligence con Power BI 90

Samuel Ferreira Sanchez - Campus Virtual |2025-T-4 Diplomado de Ciberseguridad y Ciberdefensa 94

Digital Bianna Peña Rubio- Campus Virtual |2025-T-4 Diplomado en Comunicación 98

Neldo Enmanuel Ortega Vasquez -Campus Virtual |2025-T-4 Excel Avanzado 97

Elvis Aybar Columna - Campus Virtual |2025-T-4 Excel Básico 96

Elvis Aybar Columna- Campus Virtual |2025-T-4 Excel Intermedio 93

Riky Rodolfo Matos Plata -Campus Virtual |2025-T-4 Fortigate Security and Infraestructure (NSE 4) 87

Yunior Moreta -Campus Virtual |2025-T-4 Introducción a la programación 91

Guillermo Hernández Cortorreal- Campus Virtual |2025-T-4 Java Básico 100

Dirson Jose Breton Perez Campus Virtual |2025-T-4 Programación SQL 95

Total general 94



Promedio de docentes ILS

Curso-Docente ILS Promedio

Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 1 Brando Felipe Santos Arias 95

Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 11 Isaias De La Paz Kelly 85

Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 3 Alvaro Cruz 97

Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 5 Alexis Radney Mercedes 94

Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 7 Henry Camarena 96

Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 9 Henry Camarena 100

Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 1 Balbina Del Carmen Soto 98

Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 2 Miguel Ángel Paulino Fígaro 95

Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 3 Henry Camarena Feliz 92

Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 4 Vladimir Jimenez Reyes 90

Campus Virtual |2025-T-4 Francés Intermedio Orlando Padilla 100

Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 5 Luis Alberto Luis Ramírez 90

Campus Virtual |2025-T-4 Francés Pre-Intermedio|Cindy Geraldine Abreu Pena 92

Total General 94



https://itla.edu.do

COMENTARIOS 

ID Diplomado, Curso o Taller Por favor, comparta cualquier comentario o sugerencia para mejorar los servicios académicos y la calidad de la docencia.

3 Campus Virtual |2025-T-4 Excel Intermedio

La Docente es una estrella , súper claro todo su contenido, muy amable respondiendo cualquier duda nos anima,impulsa con desafíos para 

que podamos sacar el mejor provecho del curso y poder aprender más. Sin duda tomaría más clases con ella.

14

Campus Virtual |2025-T-4 Fortigate Security and Infraestructure 

(NSE 4)

Las clases de tecnología son practicas, no se debería simplemente leer un PPT en cada reunión, deberíamos ver y probar la solucion que se 

esta enseñando, recuerden que no es simplemente que me den un papel mas diciendo que se algo que después no es verdad, YOUTUBE 

seria lo mismo que tomar una clase virtual en itla. traten de crear una mejor metodología. 

17 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 5 Excellent maestro, proactivo, consciente y capacitado.

22 Campus Virtual |2025-T-4 C#. NET Avanzado

Si pudieran me gustaría que agregarán un cursó más de C# en el cual se enfoque en C# con react para proyectos, ya que esas son las 

tecnologías que las empresas buscan ahora y sería una buena oportunidad para personas de bajos recursos.

24 Campus Virtual |2025-T-4 Excel Intermedio

Saludos, mi sugerencia al docente, que no le gusta grabar la clases que se imparten virtual, ya que si lo hacen sirve de apoyo para realizar las 

tareas, ya que el curso virtual puede presentar algún inconveniente. Si las clases que da grabada sirve de retro alimentación para el 

25 Caleta |2025-T-4 MANEJO DE PROYECTOS CON METODOLOGÍA Muy Buena, simplemente

27

Campus Virtual |2025-T-4 Curso Manejo de Proyectos con 

Metodologia Scrum y Agile Excelente profesor. Muy bien capacitado y con buenas habilidades para la enseñanza.

28 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 3 excelente metodologia

30 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 11

En este nivel he tenido dificultad para adaptarme a la metodología de la nueva maestra. Siento que en las últimas semanas no he avanzado 

al ritmo al que estaba acostumbrada en los niveles anteriores, donde siempre percibía progreso claro y organizado. Esto me preocupa 

porque soy una estudiante comprometida y me interesa aprovechar al máximo el programa. Aprecio el esfuerzo de la docente, pero 

honestamente no siento que el contenido esté llegando con la misma claridad o estructura necesaria para mi aprendizaje. Me gustaría que 

se revisen estos aspectos para mejorar la experiencia de todos los estudiantes.

41 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 7

Es un excelente programa, partiendo de que desde cero se puede aprender y a manejar todas las herramientas de la institución y el 

contenido del curso.

45 Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 1

Solo una queja: Hay muchos perros dentro del área de recreo del centro qué no dejan disfrutar en trankilidad las meriendas(debe de haber 

una forma de reducir por lo menos la cantidad. 

48

Campus Virtual |2025-T-4 Diplomado Administración de Redes 

Sociales El ITLA es excelente y su metodología es excelente 

55 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 3 Estoy muy satisfecha con todo. 

56 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 3

Me gustaría que el programa de ingles permita tener más detenimiento en las secciones hasta que el estudiante domine el contenido. Más 

que cumplir con la fecha es aprender.
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COMENTARIOS 

63 Campus Virtual |2025-T-4 Cisco Certified Network Associate 2 Mas oportunidades y cursos para mas estudiantes con anhelo de crecer. 

67 Campus Virtual |2025-T-4 Introducción a la programación Me he sentido super comodo con el servicio dado en el Itla, son los mejores 

71 Campus Virtual |2025-T-4 Autocad Básico El mejor profesor Lucas Marizan, dan ganas de seguir aprendiendo siempre. 

73

Campus Virtual |2025-T-4 Curso Community Management & 

Marketing Digital 101

Entiendo que debe haber un mejor monitoreo administrativo de parte del ITLA con las clases virtuales, hacer especie de auditorias 

sorpresas a los maestros pidiendo acceso a las clases, es importante tambien hacer una mejor depuración de los estudiantes beneficiados 

con estas becas, ya que en el caso específica de esta clase veo muchas pesonas que solo buscan el aval de un diploma del ITLA, más no el 

conocimiento, lo que le quita cierta consistencia a las clases, muchos estudiantes se conectan cuando quieren y si pueden, por lo que las 

clases siguientes se ven afectadas con preguntas e inquietudes.

74 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 3

recomiendo que deberían actualizar los contenidos de la plataforma porque es complicado y dificil de encontrar las actividades o el material 

de apoyo, necesario para ese tema en particular, deben de sugerirles a sus docentes siempre actualizar y adaptar los contenidos en 

plataforma al nuevo grupo de estudiantes, en varios casos me aparece actividades que estan cerradas y no son para el grupo actual, siempre 

debemos estar preguntando donde es que esta la actividad a trabajar, esto genera confusión y puede que no se hagan todas las actividades, 

afectando al estudiante en su evaluación. 

80

Campus Virtual |2025-T-4 Curso en Programación Web en 

Javascript

Desde mi perspectiva ha sido un excelente servicio por tanto no tengo ninguna queja, ni sugerencia ya que he tenido una buena 

experiencia con la plataforma y el curso.

81 Caleta |2025-T-4 Preteen English Basic A 1

Seguir con la calidad de servicios dados con los docentes, muy bueno. Brindar oportunidades de otros cursos a personas mayores de 45 

como inglés

92 Campus Virtual |2025-T-4 Francés Pre-Intermedio La maestra es excelente, gracias por la paciencia y dedicación

96 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 7

Excelente el ITLA con todos sus recursos y todo lo que se pueda aplicar, la maestra muy buena, me gustaría terminar el curso completo con 

ella.

98

Campus Virtual |2025-T-4 Curso Desarrollo Web Front-End Con 

Angular El maestro fue excelente en el curso, sería excelente recibir un curso de su parte de TypeScript

100 Campus Virtual |2025-T-4 Introducción a la programación todo fue excelente 

104 Campus Virtual |2025-T-4 C#.Net Bàsico Muy buen servicio 

109

Campus Virtual |2025-T-4 Diplomado Administración de Redes 

Sociales Es mi primera vez estudiando en el ITLA y ha sido una experiencia gratificante para mi 

120 Campus Virtual |2025-T-4 Curso Ciencia y análisis de Datos El maestro para este sección debe mejorar la metodología, no se agoto el programa debido a esto 

124 Campus Virtual |2025-T-4 Inglés Intensivo 7 Deberían de seleccionar maestros que estén siempre disponibles, que no falten el 50 % de las clases 
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Las Américas, La Caleta

¡ANÁLISIS 
CONCLUIDO!
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