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1 INTRODUCCION

En el presente informe se entregan los resultados de un estudio realizado en el periodo abril —
junio 2017, correspondiente a la capacidad de insercion laboral de los egresados del Instituto
Tecnoldgico de Las Américas (ITLA). Este informe tendrd dos enfoques, uno que valorara la

aceptacion laboral de los egresados por carrera y otro la valoracién a nivel general.

La intencidn de este documento es proyectar la empleabilidad, el nivel de emprendimiento vy las
remuneraciones que perciben nuestros egresados, de acuerdo a la carrera que estudié. Este
anadlisis esta basado en los datos de nuestros egresados a nivel general, comprendiendo el

periodo 2009-2016.

Para la recoleccién de informacion, se disefié un sistema de encuesta desde nuestra plataforma
interna ORBI, llamada “Encuesta General de Sequimiento a Egresados” la cual ha sido avalada por
la Oficina Nacional de Estadistica — ONE, el instrumento utilizado fue enviado a toda la
comunidad de Egresados con el siguiente link para el acceso:

http://orbi.edu.do/encuestaEgresados/.




1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Departamento de Egresados del Instituto Tecnoldgico de Las Américas —ITLA en el afio 2009
cred la encuesta llamada “Encuesta de levantamiento Estadistico” que en un principio fue
concebida con el propdsito de actualizar los datos personales de los egresados y saber el nivel de

empleo que tenian los recién graduados.

A partir de esta iniciativa se continué dando este seguimiento e incorporando algunas preguntas
trascendentales que nos llevaron a realizar en el 2012 nuestro “Primer informe General de
Empleabilidad 2009-2012”, informe que estuvo orientado a analizar el impacto en la

empleabilidad de nuestros tecnélogos.

Dicho informe, no sélo permitié constatar que los tecnélogos son carreas pertinentes, pues cada
vez es mas alta la demanda que hoy existe en torno a nuestros tecndélogos, sino que sirvio
también como punto de partida para establecer un proceso de monitorizaciéon periddica de la

situacion laboral y el nivel de emprendimiento de nuestros jévenes egresados.

1.2 OBJETIVOS

En este acapite se presentan los objetivos generales y especificos que guiaron este estudio.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este estudio de seguimiento a egresados, es obtener informacién confiable
y real de la situacion laboral de nuestros egresados referente a su insercion en el mercado laboral
y poder continuar con el monitoreo de forma periddica con el propdsito de identificar las

dificultades y necesidades que se les presenta a la hora de conseguir un empleo.




1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Conocer la prevalencia de tecnélogos que encuentran un empleo coherente con su nivel de
estudios y con los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

B. Contar con la opinién de los egresados acerca de su insercion laboral.

C. Disponer de informacion sobre la continuidad de los estudios de grado de los egresados en

otras universidades para complementar los conocimientos adquiridos en la institucidn.

2 CARACTERISTICA DE LA POBLACION

En la encuesta general de seguimiento a egresados 2009-2016, dirigida a los graduados del
Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA), se recogieron informaciones de vital importancia
para delimitar el nivel de empleabilidad y emprendimiento. Los datos procesados muestran el
nivel de empleabilidad y emprendimiento de los egresados de nuestras cinco (5) carreras: Redes
de la Informacién, Desarrollo de Software, Multimedia, Mecatrénica y Manufactura

Automatizada.

Se puede inferir que los egresados del Tecndélogo en Redes de la Informacion tienen un nivel de
empleabilidad del 90.69%, seguido del Tecnélogo en Desarrollo de Software con un indice de
empleabilidad de 87.90%, el Tecndlogo en Mecatrdnica tiene un indice de empleabilidad de
87.84%, el Tecndlogo en Multimedia con un indice de 84.36% y el Tecnélogo en Manufactura

Automatizada cuenta con un indice de empleabilidad del 82.22%.

A continuacidn, se detallan los antecedentes de cada una de nuestras carreras, acompafiadas de

algunos cuadros que detallan el levantamiento de informacién realizado en este estudio.




3 TECNOLOGO EN REDES DE LA INFORMACION

Es uno de los cinco tecndlogos que ofrece el Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA), como
carrera de educacién superior. El Tecnélogo en Redes, es un profesional que crea y provee
soluciones de infraestructura computacional en la nueva y dindmica sociedad de la era digital.
Desarrolla una vision clara de las necesidades que en materia de computacion tienen las personas
y organizaciones y las competencias necesarias en el uso eficiente de plataformas tecnoldgicas,

ademas de administracién de proyectos.

3.1 ANTECEDENTES DE LA CARRERA

Las redes se han convertido en una parte fundamental, sino la mas importante, de los actuales
sistemas de informacion. Constituyen el pilar para el uso compartido de la informacién en
empresas, asi como en grupos gubernamentales y cientificos. Esta informacién puede adoptar
distintas formas, sea como documentos, datos a ser procesados por otro ordenador, ficheros
enviados a colegas e incluso formas mas exdticas de datos. La mayoria de estas redes se
instalaron a finales de los afios 60 y 70, cuando el disefio de redes se consideraba como la piedra
filosofal de la investigacién informatica y la tecnologia punta. Dio lugar a numerosos modelos de
redes como la tecnologia de conmutacidon de paquetes, redes de area local con deteccion de

colision, redes jerarquicas en empresas, y muchas otras de elevada calidad.?

Desde comienzos de los '70, otro aspecto de la tecnologia de redes cobré importancia: el modelo
de pila de protocolo, que permite la interoperabilidad entre aplicaciones. Toda una gama de
arquitecturas fue propuesta e implementada por diversos equipos de investigacion y fabricantes
de ordenadores. El resultado de todos estos conocimientos tan prdacticos es que, hoy en dia,

cualquier grupo de usuarios puede hallar una red fisica y una arquitectura adecuada a sus

1 Consejo Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (2006): Resolucién 05-2006 que aprueba la
descripcion del Plan de Estudio de la carrera Tecndlogo en Redes del Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).
Pag.1. Ao 2006. Santo Domingo, Republica Dominicana.




necesidades especificas, desde lineas asincronas de bajo coste, sin otro método de recuperacion
de errores que una funcidn de paridad bit a bit, pasando por funciones completas de redes de
area extensa (publica o privada), con protocolos fiables como redes publicas de conmutacion de
paquetes o redes privadas SNA, hasta las redes de area local, de alta velocidad pero distancia

limitada.?

Ellado negativo de esta explosidn de la informacidn es la penosa situacidon que se produce cuando
un grupo de usuarios desea extender su sistema informatico a otro grupo de usuarios, que resulta
gue tiene una tecnologia y unos protocolos de red diferentes. En consecuencia, aunque pudieran
ponerse de acuerdo en el tipo de tecnologia de red para conectar fisicamente sus instalaciones,
las aplicaciones (como por ejemplo sistemas de correo), serian aun incapaces de comunicarse
entre si debido a los diferentes protocolos. Se tomd conciencia de esta situacién bastante
temprano (a comienzo de los '70), gracias a un grupo de investigadores en los Estados Unidos,

que fueron artifices de un nuevo paradigma: la interconexién de redes?.

3.2 JUSTIFICACION DE LA CARRERA

Las actuales necesidades de comunicacién de nuestra sociedad, Illamada Sociedad del
Conocimiento, exigen de la tecnologia soluciones globales. Cada dia es imperativo poseer redes
de comunicacion que integren no solamente a sectores especificos, sino que permitan el acceso
generalizado al intercambio de informacién. Estamos en la era de la informacién y el
conocimiento, el manejo de ésta es lo que fundamentalmente determina el rendimiento de
muchos procesos, ya que la eficiencia o rapidez con la que se pueda intercambiar o distribuir

informacion representa una ventaja indiscutible.*

%bid P4g.2

3 Consejo Nacional de Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia (2006): Resolucién 05-2006 que aprueba la
descripcion del Plan de Estudio de la carrera Tecndlogo en Redes del Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).
Pag.2. Ao 2006. Santo Domingo, Republica Dominicana.

* fbid.




La tecnologia de las redes de informacidn esta presente en el convivir y quehacer diario, dentro
de este contexto es imperativo formar profesionales especializados en el procesamiento,
transporte y manejo de la informacién. La implementacién del programa de carrera de Tecnélogo
en Redes de Informacién actualizado, permitird al Centro en Excelencia de Tecnologia de
Informacidn, continuar con el liderazgo en los procesos de ensefianza, investigacion y de asesoria

técnica en todos los segmentos de los sistemas de redes.

El propdsito fundamental del Tecndlogo en Redes de informacion es desarrollar profesionales
con la capacidad técnica, la practica necesaria y el conocimiento del ambiente para la solucion
de problemas de una manera efectiva. Surge como una respuesta a la necesidad de formar
especialistas en el drea de redes capaces de afrontar los retos que el pais y la sociedad moderna
requieren. Basandose en un modelo curricular bilingiie, con vinculacién entre los requerimientos

del sector productivo y los resultados de la educacién.

Actualmente se le reconoce como uno de los programas mas sélidos y de vanguardia en
computacién dentro del contexto internacional. El estudiante tiene la posibilidad de interactuar
con una planta de profesores que en su conjunto desarrollan proyectos de investigacion
punteros; esto les permite entrar en contacto y experimentar nuevas tecnologias, ademas de

desarrollar habilidades de innovacidn en nuevos modelos y sistemas de computo.

3.3 DESCRIPCION DEL MERCADO

Vivimos en un mundo conectado. Hoy las empresas dependen de su infraestructura tecnolégica
para ser consideradas competitivas. Actualmente, mas del 99% de las cosas del mundo fisico no
estdn conectadas. En un futuro préximo se generaran novedosas experiencias a medida que

nuevas personas, procesos, datos y cosas se unan e interaccionen en el Internet de las cosas.”

5 Evans, Dave (2011): Internet of Everything. Cisco System. (En linea).
https://www.cisco.com/c/m/es_es/tomorrow-starts-here/ioe.html




El internet de las cosas es un concepto que se refiere a la interconexion digital de objetos
cotidianos con internet.® Alternativamente, Internet de las cosas es el punto en el tiempo en el
que se conectarian a internet mas “cosas u objetos”, que personas’. Si los objetos de la vida
cotidiana tuvieran incorporadas etiquetas de radio, podrian ser identificados y gestionados por

otros equipos, de la misma manera que si lo fuesen por seres humanos.®

“La red tiene un papel esencial en el Internet de las cosas: debe ofrecer una
infraestructura inteligente, manejable y segura que se pueda ampliar para
admitir miles de millones de dispositivos de identificacidon del contexto. La red
inteligente escucha, aprende y responde con interfaces abiertas para
incrementar la seguridad, la simplicidad, la fiabilidad y la innovacidn a un nivel

sin precedentes.” (Cisco Internet Business Solutions Group, 2011).

Para que esta revolucion tecnoldgica pueda implementarse, administrarse y sea sostenible en el
tiempo, se requerirdn de profesionales de Tl con las competencias necesarias para llevar a cabo
este magno proyecto. Un articulo publicado por el Banco Mundial declara que las tecnologias
ofrecen nuevas vias para ayudar a combatir el desempleo mundial.® En ese mismo orden, Ignacio

Ardilla (2014) explica:

“En la mayoria de los paises desarrollados se prevé una escasez alarmante de
personal cualificado para ocupar futuros puestos de trabajo en el sector de las

TIC. Segun las previsiones de la Unién Europea, en diez afios habra 700,000

6 Mufioz de Frutos, Ana (2017): éQué es el internet de las cosas? (En linea).
http://computerhoy.com/noticias/internet/que-es-internet-cosas-61528

7 Evans, Dave (2011): Internet of Everything. Cisco System. (En linea).
https://www.cisco.com/c/m/es_es/tomorrow-starts-here/ioe.html

8 Wikipedia (s.f.): Internet de las cosas. (En linea) https://es.wikipedia.org/wiki/Internet de las cosas#cite ref-5
9 Vein, Chris (2013). Conectarse para trabajar: Cémo las TIC amplian las oportunidades de empleo en todo el
mundo. Grupo Banco Mundial. (En linea). http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/09/10/how-icts-
are-expanding-job-opportunities

Ardilla, Ignacio (2014): Hoy se celebra el dia "Girls In Ict" ¢De qué se trata? (En linea).
http://www.revistapym.com.co/noticias/tic/hoy-se-celebra-dia-girls-ict-que-se-trata




puestos de trabajo mas en ese sector, que profesionales disponibles para
ocuparlos; se calcula que, a escala mundial, este déficit se acercard a los dos

millones”.

Las declaraciones anteriores indican que la actualizacién del Plan carrera en Redes de
Informacién seria de gran valor, porque ayudaria a contrarrestar la demanda de personal
especializado que se requiere en la materia. El Tecnélogo en Redes de Informacion busca ofrecer
a los (as) estudiantes escenarios con casos reales sobre el disefio, implementacién, actualizacion
y mantenimiento de redes de datos, tomando en cuenta los requerimientos del cliente y mejores

practicas de la industria.

3.4 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
TECNOLOGOS DE LA CARRERA REDES DE LA INFORMACION DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS - ITLA

En esta parte del informe se presentan los resultados de las encuestas dirigidas a los tecnélogos
de Redes de la Informacién, abarcaremos desde el motivo por el cual decidieron estudiar en el
ITLA, la situacién laboral, relacién del empleo vs los estudios realizados en la institucidon, forma
de obtencién del empleo y satisfaccién con el mismo, asi como las remuneraciones percibidas,

discriminadas por sexo.

Como resultados fundamentales, cabe sefalar que el 90.6% de nuestros egresados del Tecnélogo
en Redes de la Informacidn se encuentran laborando en la actualidad, un 79.91% de ellos labora

para empresas privadas, con ingresos aproximados que van de RD $25,000.00 a RD $44,999.00

mensuales.




3.4.1 EGRESADOS POR SEXO

El Gréfico 1 muestra una composicién porcentual de los egresados de Redes de la Informacion.

Se observa que el 73.7% es hombres, mientras que las mujeres representan el 26.3%.
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Grdfico 1: Composicion porcentual de los egresados de Redes de la Informacion, por sexo

3.4.2 RAZONES PRINCIPALES POR LA QUE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO
EN REDES DE LA INFORMACION ELIGIERON AL ITLA PARA REALIZAR
SUS ESTUDIOS

En esta parte se presenta la opinidn de los egresados del tecnélogo en Redes de la Informacion,

referente a la decisidn de realizar el tecndlogo en el ITLA (ver Figura 2).
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Figura 2: Distribucion porcentual de los egresados de Redes, segun razon para realizar estudios en ITLA

Los resultados sugieren que una gran parte de los egresados de Redes del estudiaron en el ITLA
por el prestigio de la institucion (41.3%). Asimismo, una parte importante estudiaron en el
instituto por vocacion y habilidades personales (29.2%) y por consejo de familiares y amigos

(23.1%).

3.4.3 EGRESADOS DEL TECNOLOGO DE REDES DE LA INFORMACION QUE
CONTINUARON SUS CARRERAS DE GRADO EN OTRAS UNIVERSIDADES

En el estudio se incluyd una pregunta con el objetivo de conocer el interés de nuestros egresados
del Tecndlogo en Redes de la Informacién por continuar sus estudios de grado al finalizar la

carrera en el ITLA cuyos resultados son presentados en la figura Figura 3.
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Figura 3: Distribucion porcentual de los egresados en Redes por condicion de Continuidad de los estudios de grado en otras

universidades

De acuerdo a lo observado en el grafico, el 49.4% de los egresados en Redes del ITLA continuaron
sus estudios, mientras que un 40.5% tiene interés de continuarlo. No obstantes un 10.1% no

expreso interés de continuar con los estudios.




3.4.4 SITUACION LABORAL DE LOS TECNOLOGOS EN REDES

Los egresados del tecndlogo en Redes de la Informacidén en su mayoria manifestaron que poseen
un empleo de manera formal, el 90.69% esta laborando en este momento, un 4.86% se encuentra
buscando empleo, mientras tanto invierte su tiempo estudiando y solo el 4.45% no se encuentra

laborando ni estudiando en este momento (ver Figura 4).
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Figura 4: Distribucion porcentual de los Egresados del Tecndlogo en Redes de la Informacidn, por condicion laboral

3.4.5 EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN REDES DE LA
INFORMACION QUE POSEEN UN EMPLEO VS EGRESADOS
EMPRENDEDORES

Uno no de los ejes estratégicos del ITLA es formar jévenes con capacidad emprendedora, es por esto
gue en esta parte hemos querido observar el comportamiento de los Egresados del Tecnélogo en
Redes de la informacién referente a la colocacidn laboral y el indice de emprendimiento que posee

esta carrera, ver figura (5).




Segun los resultados arrojados por el estudio,
el 99% de los egresados en Redes es
empleados, mientras que 1% es
emprendedor.

Figura 5: Empleabilidad vs Emprendimiento = Empleados = Emprendedores

3.4.6 OCUPACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO
EN REDES DE LA INFORMACION EN RELACION A LOS
ESTUDIOS REALIZADOS EN LA EN ELITLA

Es importante conocer la relacién del empleo que obtienen los egresados del Tecndélogo en Redes
de la Informacién para determinar el impacto que generan los conocimientos a la hora de
insertarse en el mercado laboral. En la figura que se muestra a continuacién se observa que el
72% de los egresados tienen un empleo de mucha relacién con los estudios realizados en el

Instituto Tecnoldgico de las Américas — ITLA; mientras que 20.4 % poco (Ver Figura 6).
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3.4.7 SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS EMPRESAS PARA LA QUE
LABORAN LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN REDES DE LA
INFORMACION

Es importante destacar que el sector empresarial es muy amplio, aqui solo estaremos observando
el sector al que pertenecen las empresas en las cuales laboran los Egresados del Tecnélogo en

Redes de la informacién (Ver figura 7).
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Figura 6: Distribucion porcentual de los egresado de Redes, segun el sector al que pertenecen las empresas en la cual laboran.

Los resultados sugieren que la mayor parte de los egresados trabajan de esta carrera trabajan

en empresas privada (79.7%); otra parte importante trabajan en empresas publica (15.9%).

3.4.8 FORMA DE OBTENCION DE EMPLEO DE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN REDES DE LA INFORMACION

En la Figura 8 que se muestra a continuacidn se observan las vias que han agotado los Egresados
del tecndlogo en Redes de la Informacién para insertarse en el mercado laboral, vemos los
mecanismos predominantes para la obtencidon del empleo son: por cuenta propia (39.4%),

seguido de recomendaciones de otras personas (37.5%) y las ofertas de empleo que genera el

ITLA a través de su Departamento de Egresados (10.5%).
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Figure 7. Distribucion porcentual de los egresados en redes ocupados, segtn la forma de obtencion del empleo, 2017

3.4.9 SATISFACCION DEL EMPLEO ACTUAL RESPECTO AL
DESEMPENO LABORAL

En esta seccidn se quiso medir el grado de satisfaccidon que tienen los egresados en sus puestos
de trabajo; el 48.56% de los encuestados indican que se encuentran muy satisfechos y el 48.08%

satisfechos, en su desempenio laboral (ver Figura 9).
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Figura 8: Distribucion porcentual de los egresados en Redes, segtn Nivel de satisfaccion del empleo actual con respecto al

desempenio laboral, 2017




3.4.10 INGRESO LABORAL DE LOS EGRESADOS EN REDES

A continuacién, se muestra un grafico con los ingresos que perciben los egresados del Tecndlogo

en Redes de la Informacién discriminado por sexo.
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Figura 9: Composicion porcentual de los egresados en Redes por sexo, segun salario percibido

Los resultados de la Figura 10 nos indican que de las personas que ganan menos de RDS 10,000
el 67% esta representado por las mujeres; mientras que el 33% por los hombres. Ahora bien, de
los que ganan mas de RDS50,000 gran parte estan representada por los hombres (88%); mientras

que apenas 12% por las mujeres.

3.4.11 NIVEL REMUNERATIVO GENERAL DE LOS TECNOLOGOS EN
REDES DE LA INFORMACION

En la Figura 11 se percibe una distribucién porcentual de los egresados en Redes por ingreso
laboral percibido. A juzgar por los resultados, una parte importante de los tecndlogos en Redes

ganan entre 25,000 y 35,000 pesos. Al mismo tiempo una proporcion considerable (21%)

percibe mas de 55,000 pesos.
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Figura 10: Distribucion porcentual de los tecnélogos en Redes, segun ingreso laboral percibido, 2017

4 TECNOLOGO EN DESARROLLO DE SOFTWARE

Es uno de los 5 tecndlogos que ofrece el Instituto Tecnoldgico de las Américas ITLA, como carrera
de educacion superior. Los egresados del Tecnélogo en Desarrollo de Software, estan orientados
hacia la creacion de programas académicos que promuevan el desarrollo de aplicaciones,
tomando como base las nuevas tendencias del Software, los modelos, las mejores practicas y los

estandares internacionales.

4.1 ANTECEDENTES DE LA CARRERA

En nuestro pais la incursién en la docencia formal relativa al desarrollo del software se remonta
a la década de los ochentas donde por primera vez una universidad imparte formalmente la
carrera afin, Ingenieria de Sistemas, la cual movida por las nuevas tendencias, fue fusionada con

las herramientas de computacion que sirvieron de base a los creadores de sistemas de la época.*®

Cuando el ITLA realizé el primer estudio de mercado para ofrecer esta nueva carrera, el pais ya
contaba con mas de 1,500 egresados de la carrera de Ingenieria de Sistema o afines, seguin datos

publicados por el departamento de estadisticas del MESCYT. Dentro de un espectro tan amplio y

10ITLA (s.f). Plan de Estudio de la carrera Tecndlogo en Desarrollo de Software. P4g.4. Santo Domingo, Republica
Dominicana.




de frecuentes innovaciones, los contenidos de las carreras afines desde su comienzo han
cambiado rapidamente y se han creado diferentes enfoques de la disciplina, atendiendo a la
demanda de estos productos que, hasta el momento, sigue siendo mucho mayor que la oferta.
El ITLA desde el afio 2002 ha venido impartiendo entrenamientos sobre desarrollo de software a
través de un acuerdo con la prestigiosa empresa internacional Cisco Systems, y posteriormente
amplidé sus contenidos sobre el tema avalados por alianzas con iCarnegie de la Universidad

Carnegie Mellon de los Estados Unidos.

El 18 de Julio del 2006 el ITLA se convirtié formalmente en un instituto de educacién superior,
con la aprobacion del Tecnélogo en Desarrollo de Software y otras importantes carreras técnicas

con duracion de dos afios.

4.2 JUSTIFICACION DE LA CARRERA

Las empresas locales se basan en la tecnologia para manejar la informacion de una forma cada
vez mas efectiva y de este modo agilizar sus procesos. Para ser competitivos, hoy dia las empresas
crean sus aplicaciones hechas a la medida por desarrolladores de software. Ante el incremento
en la industria de aplicaciones personalizadas hechas a la medida, se ha elevado la necesidad de

desarrolladores de software en todas las disciplinas profesionales.*!

El programa académico posee un contenido sin precedentes en el dmbito nacional, en atencidn
a la necesidad de crear un personal que tenga la capacidad de realizar labores técnicas avanzadas
con formacién robusta que le permitan trabajar de la mano con profesionales de la Ingenieria de

Sistemas.1?

L ITLA (s.f). Plan de Estudio de la carrera Tecnélogo en Desarrollo de Software. P4g.5. Santo Domingo, Republica
Dominicana.

12TLA (s.f). Plan de Estudio de la carrera Tecndlogo en Desarrollo de Software. P4g.5. Santo Domingo, Republica
Dominicana.




Hoy dia la oferta de empleos para desarrolladores de software aumenta en una tasa de
crecimiento constante, tanto por empresas locales como por empresas procedentes del
extranjero, que cada vez mas vienen al pais a solicitar este tipo de servicios para operar en zonas
francas de tecnologia. Este aumento en las ofertas de empleo, actualmente crece mas rapido que
el personal técnico capacitado y egresado de esta profesidn. La puesta en ejecuciéon de la carrera
del Tecndlogo en Desarrollo de Software busca disminuir esta brecha entre oferta y demanda de

programadores.’3

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
TECNOLOGOS DE LA CARRERA DESARROLLO DE SOFTWARE DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS - ITLA

En este analisis se presentan los resultados de la encuesta dirigida a los tecnélogos en Desarrollo
de Software. Aqui mostraremos el motivo por el cual decidieron estudiar en el ITLA, la situaciéon
laboral, relacién del empleo vs los estudios realizados en la institucion, forma de obtencién del

empleo y satisfaccidon con el mismo y las remuneraciones percibidas discriminadas por sexo.

Los resultados arrojan que el 87.90% de los egresados del Tecndlogo en Desarrollo de Software
se encuentran laborando en la actualidad, un 81.13 % de ellos labora para empresas privadas,

con ingresos mayores a los $55,000.00 pesos mensuales.

4.3.1 Composicion por sexo de egresados en desarrollo de Software

La Figura 12 muestra una composicién porcentual de los egresados de Software, por sexo. De este se

infiere que esta carrera es netamente masculina. Pues de los Egresados en esta, el 85.5% es

hombre y 14.5% mujeres.
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Figura 11: Composicion porcentual de los Egresados de Software, por sexo, 2017

4.3.2 RAZONES PRINCIPALES POR LA QUE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN DESARROLLO DE SOFTWARE ELIGIERON AL ITLA
PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS

En esta parte presentaremos la opinién de los egresados del tecnélogo en Desarrollo de Software

referente a la decisidn de realizar el tecndlogo en el ITLA. (Ver figura 13)
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Figura 12: Distribucion porcentual de Egresados en Desarrollo de Software segun razdn por la cual realizaron estudios en ITLA

La mayor parte de los egresados en Desarrollo de Software del ITLA aluden que las razones por

la cual realizaron sus estudios en el ITLA son: prestigio de la institucion (31%); por vocacion y

habilidades personales (30%) y consejo de familiares y amigos (30%).




4.3.3 CONTINUIDAD DE ESTUDIO EN OTRAS UNIVERSIDADES EN LOS
EGRESADOS DEL TECNOLOGO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En esta parte tiene como objetivo conocer la condicidon de continuidad en estudios de grado de
los egresados del Tecndlogo en Desarrollo de Software al finalizar la carrera en el ITLA (Ver figura
14).
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Figura 13: Distribucion porcentual de los egresado en Desarrollo, segun condicion de Continuidad de los estudios de grado en
otras universidades

Los resultados sugieren que el 60.9% de los egresados en esta carrera estan estudiando

actualmente; 25.8 tiene previsto continuar sus estudios; mientras que 13.3% no.

4.3.4 CONDICION LABORAL ACTUAL

Los egresados del tecnélogo en Desarrollo de Software en su mayoria manifestaron que poseen
un empleo de manera formal, pues el 87.90% esta laborando en este momento, un 7.66% se
encuentra buscando empleo y estudia, mientras que el 4.44% no se encuentra laborando ni

estudiando en este momento (ver Figura 15).
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Figura 14: Distribucion porcentual de los de los Egresados del Tecnélogo en Desarrollo de Software, segun condicion laboral

4.3.5 EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN DESARROLLO DE SOFTWARE
QUE POSEEN UN EMPLEO VS EGRESADOS EMPRENDEDORES Y
FREELANCE

Uno de los ejes estratégicos del ITLA es formar jovenes con capacidad emprendedora, es por esto
gue hemos querido observar el comportamiento de los Egresados del Tecnélogo en Desarrollo
de Software respecto de su colocacion laboral, los trabajos realizados de manera freelance y el

indice de emprendimiento que posee esta carrera (ver Figura 16)
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Figura 15: Empleabilidad vs emprendimiento y freelance




4.3.6 OCUPACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN
DESARROLLO DE SOFTWARE EN RELACION A LOS ESTUDIOS
REALIZADOS EN LA EN EL ITLA

Es importante conocer la relacidon del empleo que obtienen los Egresados del Tecndlogo en
Desarrollo de Software para determinar el impacto que generan los conocimientos a la hora de
insertarse en el mercado laboral. En la figura que se muestra a continuacién se observa que el
89.50% de los Egresados tiene un empleo de mucha relacion con los estudios realizados en el

Instituto Tecnoldgico de las Américas — ITLA. (Ver figura 17)
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Figura 16: Distribucion porcentual de los Egresados segtn la relacion de su trabajo con lo que estudiaron

4.3.7 SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS EMPRESAS PARA LA QUE
LABORAN LOS EGRESADOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En la Figura 18 se muestra una distribucion porcentual de los Egresados del Tecndlogo en Desarrollo de
Software, segun el sector al que pertenecen las empresas donde laboran. De cada 100 egresados en
Desarrollo ocupados, 81 trabaja en empresas privadas; mientras que 15% en igual condicion

laboran en empresas publicas.
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Figura 17: Distribucion porcentual de los egresados en Desarrollo, segun Sector al que pertenecen las empresas para las que

laboran los Egresados.

4.3.8 FORMA DE OBTENCION DE EMPLEO DE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN DESARROLLO DE SOFTWARE

A continuacién, se observan los recursos y vias que han utilizado los egresados del tecnélogo en
Desarrollo de Software para insertarse en el mercado laboral. Se aprecia que las gestiones por
cuenta propia son predominantes, con un 33.95%, seguido de recomendaciones de otras
personas con 32.56% y ocupando la tercera posicidn estan las ofertas de empleo que genera el

ITLA, a través de su Departamento de Egresados, 16.28% (ver Figura 19).
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Figura 18: Distribucion porcentual de los egresado en desarrollo, segtn forma de obtencion del empleo, 2017




4.3.9 SATISFACCION DEL EMPLEO ACTUAL RESPECTO AL DESEMPENO
LABORAL

En la Figura 20, se percibe que el 54% de los egresados en Desarrollo estdn muy satisfechos con
el empleo actual, en relacion con su desempefio laboral; 43.2 esta satisfecho. El porcentaje que

estd poco satisfecho asciende a 2.8%.
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Figura 19: Distribucion porcentual de los Egresados en Desarrollo, segtn el nivel de satisfaccion del empleo actual con respecto

al desempeiio laboral

4.3.10 SALARIO QUE PERCIBEN LOS EGRESADOS EN DESARROLLO
DE SOFTWARE

A continuacién, se muestra un grafico con los ingresos que perciben los egresados del

Tecnélogo en Desarrollo de Software, discriminado por sexo.
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Figura 20: Nivel remunerativo a nivel general de los Egresados de Desarrollo de Software
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Figura 21: Sueldo promedio discriminado por sexo de los Egresados en Desarrollo de Software

5 TECNOLOGO EN MULTIMEDIA

El egresado del Tecndlogo en Multimedia es un profesional capaz de brindar soluciones eficaces

y acertadas ante cualquier demanda audiovisual, ya sea en proyectos educativos o comerciales.

5.1 ANTECEDENTES DE LA CARRERA

Desde la década de los 70, durante la cual los microcomputadores empezaron a hacer posible la
combinacién de texto e imagenes en un mismo documento, hasta ahora, el concepto de
multimedia “basado en la idea de combinar diferentes media en una aplicacién interactiva”, ha
evolucionado con el objetivo de incluir referencias a los nuevos avances tecnolégicos vy
aplicaciones, como por ejemplo el trabajo colaborativo, la interaccidon con los media en tiempo

real, los sistemas inteligentes de tratamiento de la informacién, los simuladores, etc.*

¥Universidad Politécnica de Catalunya (2008). Solicitud de modificaciones del protocolo del titulo de Grado en

Multimedia Centro de la Imagen y la Tecnologia Multimedia (CITM). (En linea): http://docplayer.es/50875459-
Universidad-politecnica-de-catalunya.html




La comunidad de profesionales que utilizan las tecnologias multimedia es multidisciplinar e
incluye expertos en desarrollo de software y hardware, en interaccién humano - computadoray
ergonomia, en comunicacion audiovisual y en disefio grafico. Por otra parte, los posibles ambitos

de aplicacion de las nuevas tecnologias multimedia no dejan de crecer y consolidarse, desde el

puramente artistico, hasta el de la salud, entretenimiento comercial y educativo. Con una
definicidn tan amplia del concepto multimedia y un ambito tan grande de posibles aplicaciones,
no resulta extrafio que la creacién de los estudios superiores en tecnologias multimedia siga
diferentes caminos, determinados en parte por el entorno en el cual se crean. °

Una pequefia revision a las actividades de busqueda que se estan llevando a cabo actualmente
en el ambito de las nuevas tecnologias multimedia, hace pensar que hoy por hoy no se adivinan
los limites para el desarrollo de los sistemas multimedia y sus aplicaciones, y se concluye que
para poder ensefiar apropiadamente conocimientos en este campo es esencial adoptar una
estrategia de busqueda permanente que permita a los centros universitarios “estar al dia”. En
este sentido, la Comisién Europea cred el afio 2001 el denominado “Grupo de Vigilancia de las
Capacidades Profesionales en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)”, para estar
atentos a la demanda y las acciones encaminadas a mejorar la disponibilidad de capacidades
profesionales de TIC y comercio electronico en Europa y apoyar a la iniciativa Career Space
impulsada por el sector industrial de las TIC. Para dar respuesta a la necesidad social de
preparacion de profesionales del sector TIC en el ambito de creacidn de contenidos multimedia,

el ITLA crea la carrera de Tecndlogo Superior en Multimedia. ®

5.2 JUSTIFICACION DE LA CARRERA

En Republica Dominicana se forman muchos publicistas cada afo. Estos son los que, segun sus
tendencias y preferencias, desempenan todas las funciones dentro de la industria publicitaria,
del disefio y las comunicaciones audiovisuales. Son pocos los profesionales que se forman a nivel

técnico en areas mas puntuales de la industria.

15 fpid.

16 Universidad Politécnica de Catalunya (2008). Solicitud de modificaciones del protocolo del titulo de Grado en
Multimedia Centro de la Imagen y la Tecnologia Multimedia (CITM). (En linea): http://docplayer.es/50875459-
Universidad-politecnica-de-catalunya.html




La Multimedia es un campo de alta tecnologia que ha surgido con la necesidad de crear
soluciones graficas y audiovisuales a problemas comunicacionales. El programa del Tecndlogo
Superior en Multimedia, es el primero en el pais que forma técnicos superiores en este campo,
teniendo como prioridad desarrollar las capacidades conceptuales, artisticas y tecnoldgicas

necesarias para que los estudiantes se conviertan en lideres del mercado laboral.

Pero como todo campo tecnoldgico, cambia constantemente, surgen nuevas tecnologias y
técnicas muy rdpidamente. Es por esto que ha sido necesario actualizar el pensum de la carrera,

de manera que se ajuste a la realidad del mercado actual.

5.3 DESCRIPCION DEL MERCADO

En Republica Dominicana las industrias publicitaria y cinematografica se encuentran en pleno
auge y por lo tanto requieren profesionales especializados en el mercado de las comunicaciones
graficas y audiovisuales. Los egresados del Tecnélogo en Multimedia tienen las capacidades de
desarrollarse en disefio multimedia, produccidn y post-produccidn de video, animacion 2D y 3D,
disefio de comunicacion visual, disefio Web, etc. Pueden laborar en medios de comunicacién
masiva (radio, cine, televisién, Web), productoras audiovisuales, en los departamentos de

produccién post-produccién, comunicacién o publicidad.

5.4 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
TECNOLOGOS EN MULTIMEDIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE LAS AMERICAS - ITLA

En esta parte del estudio revisaremos los resultados de la encuesta dirigida a los tecndlogos en
Multimedia, aqui se plasma desde el motivo por el cual decidieron estudiar en el ITLA, la situacidn
laboral, relacion del empleo vs los estudios realizados en la institucion, forma de obtencién del
empleo y satisfaccidn con el mismo y las remuneraciones percibidas discriminadas por sexo.

Los resultados arrojan que el 84.36% de los Egresados del Tecndlogo en Multimedia se

encuentran laborando en la actualidad, un 81.43 % de ellos labora para empresas privadas y que




el mayor volumen de los egresados encuestados se encuentra percibiendo ingresos que van de

RD $15,000.00 a RD $24,999.00 (Figura 23).

5.4.1 COMPOSICION DE LOS EGRESADOS EN MULTIMEDIA POR SEXO

Los resultados del estudio, confirman que de todas las carreras técnicas del ITLA la menos
masculinizada es la Multimedia; pues en esta los hombres representan el 56.4%, mientras que

las mujeres el 43.6%.

0.6 56.42%

43.58%
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Figure 22: Composicién porcentual de los Egresados de Multimedia por sexo

5.4.2 RAZONES PRINCIPALES POR LA QUE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN MULTIMEDIA ELIGIERON AL ITLA PARA REALIZAR
SUS ESTUDIOS

En la Figura 24 se exhibe una distribucion porcentual de los egresados en Multimedia, segun la
razon para estudiar en el ITLA. Las mas frecuentes son: por vocacién y habilidades personales

(40.2%) y prestigio de la institucion (35%).

0.45 40.22%

0.4 35.20%
0.35

0.3
0.25 21.23%

0.2

2.79%
|

0.05 0.56%

A los egresados del Consejos de Por recomendaciones Por vocaciény Prestigio de la
ITLA se les paga bien familiares y amigos de los egresados habilidades institucion
personales
Figura 23: Distribucion porcentual de los Egresados del ITLA en Multimedia, segun razén por la que los Egresados de Multimedia realizaron
estudios en ITLA, 2017
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5.4.3 CONTINUIDAD DE SU CARRERA EN OTRAS UNIVERSIDADES POR
PARTE DE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN MULTIMEDIA

Conoceremos la continuidad de estudios de grado de los egresados del Tecnélogo en Multimedia
al finalizar la carrera en el ITLA. (Ver Figura 25). De cada 100 Egresados en Multimedia del ITLA,
44 estdan realizando alguna carrera; mientras que 34 de cada 100 desean continuar sus estudios.

Se destaca que 22 de cada 100 no tienen previsto continuar los estudios.

0.5
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0.25
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44.13%
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21.79%

Si Lo estoy realizando actualmente No

Figura 24: Continuidad de los estudios de grado en otras universidades

5.4.4 CONDICION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN
MULTIMEDIA

Los egresados del tecndlogo en Multimedia en su mayoria manifestaron que poseen un empleo
(84.36%); un 7.82% se encuentra buscando empleo, mientras tanto invierte su tiempo

estudiando y el 7.82% restante no se encuentra laborando ni estudiando al momento (ver Figura

26)
1 84.36%
0.8
0.6
0.4
0.2 7.82% 7.82%
0 ] ]
Si Buscando trabajo, mientras tanto me Ni trabajo ni estudio

dedico a estudiar

Figura 25: Distribucion porcentual de los Egresados del Tecndlogo en Multimedia, segun condicion laboral.




5.4.5 EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN MULTIMEDIA QUE POSEEN UN
EMPLEO VS EGRESADOS EMPRENDEDORES Y FREELANCE

Como ya se ha mencionado uno de los ejes estratégicos del ITLA es formar jovenes con capacidad
emprendedora, es por esto que en esta parte se observa el comportamiento de los Egresados del
Tecndélogo en Multimedia referente a la colocacion laboral, los trabajos realizados de manera
freelance y el indice de emprendimiento que posee esta carrera (ver Figura 27). De los egresados

en Multimedia, el 89% es empleado; 7% emprendedores y 4% freelance.

7%

4%

m Empleados = Emprendedores Freelance

Figura 26: Empleabilidad vs emprendimiento y freelance

5.4.6 RELACION DE LA OCUPACION LABORAL DE LOS TECNOLOGOS EN
MULTIMEDIA CON LA CARRERA

Es importante conocer la relacion de empleo que obtienen los Egresados del Tecndlogo en
Multimedia para determinar el impacto que generan los conocimientos a la hora de insertarse
en el mercado laboral. En la Figura 28 que se muestra a continuacién, notamos que el 80.26% de

los Egresados tiene un empleo de mucha relacidon con los estudios realizados en el Instituto

Tecnolégico de las Américas — ITLA.
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Figura 27: Distribucién porcentual de los Egresados en Multimedia, segun el nivel de Relacién de la ocupacion laboral con los

estudios realizados en el ITLA

5.4.7 SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS EMPRESAS PARA LAS QUE
LABORAN LOS EGRESADOS DE MULTIMEDIA

En la Figura 29 se muestra una distribucién porcentual de los egresados del Tecndlogo en
Multimedia, segun el sector al que pertenece la empresa en la cual laboran. Se observa que el
mayor grupo trabaja en empresas privadas, 81.43% (ver Figura 29). Otra parte importante

laboran en empresa publicas (14.29%).
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Figura 28: Distribucién porcentual de los egresados en Multimedia, segun el sector al que pertenecen las empresas para las que

laboran, 2017




5.4.8 FORMA DE OBTENCION DE EMPLEO DE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN MULTIMEDIA

A continuacién, se exhibe en la Figura 30 una distribucién porcentual de los tecndlogos en
Multimedia ocupados segun la forma de obtencidn del empleo. Se observa que los recursos y
vias mas frecuente que han utilizado los Egresados del tecnélogo en Multimedia para insertarse
en el mercado laboral son: las gestiones por cuenta propia con un 41.13%, seguido de
recomendaciones de otras personas con un 27.66% y las ofertas de empleo que general el ITLA

a través de su Departamento de Egresados, 9.22% (Figura 30).
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Figura 29: Distribucion porcentual de los tecndlogos en Multimedia, segun la forma de obtencion del empleo, 2017

5.4.9 SATISFACCION CON EL EMPLEO ACTUAL RESPECTO AL
DESEMPENO LABORAL

En esta parte se presenta el grado de satisfaccién que tienen los egresados en sus puestos de

trabajo. Se destaca que el 53.99% indica que se encuentran muy satisfechos con su empleo y el

43.19% satisfechos (Ver Figura 31)
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Figura 30: Distribucidn porcentual de los egresados en Multimedia segtn el nivel de satisfaccion con empleo actual con respecto

al desempefio laboral, 2017

5.4.10 SALARIO LABORAL DE LOS TECNOLOGOS EN MULTIMEDIA

A continuacion, se presenta un la Figura 32 con una composicion porcentual de los tecndlogos
en Multimedia ocupados, por sexo, segun el ingreso laboral que perciben. En este se percibe
gue en excepcion del grupo de ingreso menos de 10,000 pesos, en todos los hombres son los

mas frecuentes.
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Figure 31: Composicion porcentual de los egresados en multimedia ocupados, por sexo, segun salario laboral percibido en la
ocupacion, 2017

En la Figura 33 se muestra una distribucién porcentual de los egresados en Multimedia segun los
ingresos que devengan. Los resultados apuntan que el ingreso modal de los egresados en

Multimedia ronda entre RD$15,000 mil y RD$24,000 pesos.
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Figure 32:Distribucion porcentual de egresados en Multimedia, segun ingreso laboral percibido 2017

6 TECNOLOGO EN MECATRONICA

El egresado del Tecndlogo en Mecatrénica es un profesional que estd preparado para una serie
de posiciones de indole Industrial y/o automatizacién, dentro de un ambiente de trabajo

propiamente de procesos de manufactura.

6.1. ANTECEDENTES DE LA CARRERA

Desde el inicio de la humanidad nos vemos cada dia frente a nuevos retos que nos llevan muchas
veces mas alld de lo imaginable. Hoy en dia la tecnologia es tan necesaria en nuestras vidas que
con un simple toque al mouse tenemos el mundo en nuestras manos. Asi como de apasionante
y novedoso es el mundo de la tecnologia, de esos nuevos retos se origina la Mecatrdnica, que

es la combinacion sinérgica de las ingenierias mecanica, electrénicay software.!’

Propiamente definida, la Mecatrdnica es una combinacion de tres dreas fundamentales actuales:
la Mecanica de precision, la electrdnica de control y la informatica. Este término, que proyecta

una vision integral, comenzé a utilizarse a principios de los afnos 70 en Japdn, en la industria

17 peralta, Alvin (2006). La Mecatrénica en RD. Periddico Hoy. (En linea). http://hoy.com.do/la-mecatronica-en-rd/.
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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automotriz. Después de ahi su uso se expandio hacia Europa y luego Estados Unidos, a finales de

esta década.1®

Esta nueva rama del saber, ha venido a crear un nuevo profesional con unas competencias que
en muchos de los casos se tenian, pero en condiciones separadas, lo que provocaba
inconvenientes al momento que se presentaban situaciones en la industria. Es por esto que, al
tener en un solo profesional todas estas areas combinadas, le brinda al sector industrial nuevas
capacidades disponibles para lograr una mayor integracidn y eficiencia superior en sus procesos

de manufactura.’®

Algunas de las areas en las que este profesional puede ser un elemento clave en el desarrollo de
sus labores es: la automotriz, la farmacéutica, manufactura, el ensamblaje, disefio industrial y

entre otras.

6.2. JUSTIFICACION DE LA CARRERA

En Republica Dominicana el drea de automatizacién ha venido tomando un gran alcance, debido
a que cada dia las empresas tienen mayor conciencia de la importancia y de las grandes ventajas
gue tiene, para las personas y para una mayor productividad, que la mayor parte de sus
operaciones se realicen de manera automatica. Esto les ha dado a las empresas la ventaja de que

pueden producir mayor cantidad de productos a un menor costo y con una mayor calidad.?°

Es por estas razones que un profesional que combine las areas de mecdnica de precision,
electrénica de control y el software, orientado a la automatizacion de procesos, viene a

complementar a las empresas dominicanas.?! Por otro lado, la industria nacional necesita

18 peralta, Alvin (2006). La Mecatrdnica en RD. Periddico Hoy. (En linea). http://hoy.com.do/la-mecatronica-en-rd/.
Santo Domingo, Republica Dominicana.

19 bid.

20 Secretaria de Estado de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SESCYT) (2008). Resolucidn 04-2008 del 17 de
abril de 2008 que aprueba el Plan de Estudio Técnologia en Mecatrdnica. Pag. 2. Santo Domingo, Republica
Dominicana.

21 peralta, Alvin (2006). La Mecatrénica en RD. Periddico Hoy. (En linea). http://hoy.com.do/la-mecatronica-en-rd/.
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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personal con conocimientos amplios para que sea capaz de integrar sistemas en los cuales

convergen varias disciplinas al mismo tiempo.

6.3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS
TECNOLOGOS EN MECATRONICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE LAS AMERICAS — ITLA

En esta parte del estudio visualizaremos los resultados de las encuestas dirigidas a los tecndlogos
en Mecatrénica. Aqui se plasma desde el motivo por el cual decidieron estudiar en el ITLA, la
situacion laboral, relacion del empleo vs los estudios realizados en la institucién, forma de
obtencién del empleo y satisfaccion con el mismo y las remuneraciones percibidas discriminadas

por sexo.

6.3.1 COMPOSICION POR SEXO DE LOS EGRESADOS EN
MECATRONICA

De los egresados en Mecatrdnica los hombres representan la mayoria (86.5%). Las mujeres que

han egresados del ITLA de esta carrera constituyen el 13.5%. (Ver figura 34).
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Figure 33: Composicion porcentual de los egresados de Mecatronica, por sexo.

6.3.2 RAZONES PRINCIPALES POR LA QUE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN MECATRONICA ELIGIERON AL ITLA PARA
REALIZAR SUS ESTUDIOS

En este acdpite se presenta las razones por las cuales los egresados del ITLA en Mecatrdnica

decidieron estudiar en la referida institucion. Los resultados apuntan a que 42 de cada 100
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egresados en Mecatroénica, estudiaron en el ITLA por vocacion y habilidades personales (ver

Figura 35).
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Figure 34 Distribucion porcentual de egresados en Mecatronica, segun razon por la que realizaron estudios en ITLA

6.3.3 EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN MECATRONICA QUE
CONTINUARON SUS CARRERAS DE GRADO EN OTRAS
UNIVERSIDADES

Aqui se presenta la condicién de continuidad de estudios de grado de los egresados del Tecndlogo
en Mecatrdnica al finalizar la carrera en el ITLA. En ese sentido, 70 de cada 100 egresado ha
continuado sus estudios de grado en otras universidades (ver Figura 36). Se destaca que 26 de

cada 100 egresados tiene la intencidn de continuar sus estudios de grado.
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Figure 35 Distribucion porcentual de los egresados en Mecatronica del ITLA por condicion de continuidad de los estudios de grado
en otras universidades 2017

6.3.4 CONDICION LABORAL ACTUAL

Los egresados del tecnélogo en Mecatrdnica en su mayoria manifestaron que poseen un empleo
(el 87.84%), un 4.05% se encuentra buscando empleo, mientras tanto invierten su tiempo
estudiando y el 8.11% restante no se encuentra laborando ni estudiando en este momento. (Ver

Figura 37).
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Figure 36 Distribucion porcentual de los egresados del Tecndlogo en Mecatrdnica, por condicion laboral, 2017




6.3.5 EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN MECATRONICA QUE
POSEEN UN EMPLEO VS EGRESADOS EMPRENDEDORES Y
FREELANCE

Parte de los ejes estratégicos del ITLA es formar jovenes con capacidad emprendedora, es por
esto que en se decidi®é observar el comportamiento de los Egresados del Tecndlogo en
Mecatrénica respecto de su colocacion laboral, los trabajos realizados de manera freelance y la
prevalencia de emprendedores que posee esta carrera (ver Figura 38). Se observa que 93% de

los egresados son empleados, 5% son emprendedores y 2% freelances.
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2%

= Empleados m Emprendedores Freelance

Figura 38: Empleabilidad vs emprendimiento y freelance

6.3.6 OCUPACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO
EN MECATRONICA EN RELACION A LOS ESTUDIOS REALIZADOS EN
ELITLA

Es importante conocer la relacion del empleo que obtienen los Egresados del Tecndlogo en
Mecatrdnica para determinar el impacto que generan los conocimientos a la hora de insertarse

en el mercado laboral.




En la Figura 39 se visualiza que el 55.38% de los encuestados han manifestado que su empleo
tiene mucha relacién con sus estudios; el 40% dice tener poca relacion y un 4.62% dice que no

hay relaciéon con los estudios realizados en el Instituto Tecnoldgico de las Américas.
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Figura 39: Distribucion porcentual de los egresados del ITLA en Mecatrdnica, segun el nivel de relacion de la ocupacion laboral
con los estudios realizados en el ITLA

6.3.7 SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS EMPRESAS PARA LAS QUE
LABORAN LOS EGRESADOS DE MECATRONICA

En la Figura 40 que se muestra a continuacién, se percibe que de cada 100 egresados en
Mecatrdnica del ITLA, 89 trabaja para el sector privado; mientras que apenas 7 y 4 en el sector

publico y descentralizado, respectivamente.
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Figure 37 Distribucion porcentual de los egresados en Mecatrénica del ITLA, segun sector al que pertenecen las empresas para la
que laboran, 2017
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6.3.8 FORMA DE OBTENCION DE EMPLEO DE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN MECATRONICA

A continuacidn, se observan los recursos y vias que han utilizado los Egresados del tecnélogo en
Mecatrénica para insertarse en el mercado laboral. Se puede apreciar en la Figura 39 que la via
mds predominante es “Recomendaciones de otra persona” con una proporcién de 55.56%;
seguida “Por cuenta propia” con un 30.16% y esta su vez por “A través de las ofertas de empleo

del ITLA” con un 7.94%.
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Figura 38: Distribucion porcentual de los egresados del ITLA en Mecatronica, segun forma de obtencion del empleo, 2017

6.3.9 SATISFACCION DEL EMPLEO ACTUAL RESPECTO AL
DESEMPENO LABORAL

Esta parte del informe tiene como objetivo presentar los resultados correspondientes al grado
de satisfaccion que tienen los egresados en sus puestos de trabajo. En ese sentido, el 50% de los

encuestados indican que se encuentran satisfechos y el 32.26% muy satisfechos en su

desempefio laboral (ver Figura 40).
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Figura 39: Distribucion porcentual de los egresados en Mecatrdnica ocupados, segun el nivel de satisfaccion con el empleo

actual con respecto al desempefio laboral, 2017

6.3.10 SUELDO PROMEDIO QUE PERCIBEN LOS EGRESADOS DE
MECATRONICA

A continuacién, se presenta la figura 41 con una composicién porcentual de los egresados en
Mecatrénica ocupado, por sexo, segln el salario laboral que perciben En este se identifica que,

en todos los grupos de salarios, la proporcidon de hombres es mayor que la de mujeres.
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Figura 40: Sueldo promedio que perciben los egresados discriminados por sexo




6.3.11 NIVEL REMUNERATIVO GENERAL DE LOS TECNOLOGOS EN
MECATRONICA

En la Figura 42 se presenta la distribucién de los egresados del ITLA en Mecatrdnica, segun el
salario percibido. Se vislumbra que la mayor frecuencia gana entre 35,000 44,000 pesos (29.03%);

otra frecuencia importante gana de 25,000 a 34,000 pesos (24.19%)
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Figura 41: Distribucion porcentual de los egresados en Mecatrénica ocupados del ITLA, segun salario percibido, 2017

7 TECNOLOGO EN MANUFACTURA AUTOMATIZADA

El egresado del Tecndlogo en Manufactura Automatizada puede ejercer una serie de posiciones
de indole Industrial y/o automatizacion, dentro de un ambiente de trabajo propiamente de

procesos de manufactura.

7.1 ANTECEDENTES DE LA CARRERA

En Republica Dominica, la manufactura automatizada se ha ido desarrollando a través de las
empresas multinacionales que han realizado inversiones en el pais en dreas de manufactura o
relacionadas. Los principios de la Manufactura tuvieron su gran inicio en la Revolucidn Industrial

en Europa y este gran desarrollo se fue filtrando a otras latitudes de nuestro planeta. Esta

revolucion provocé que se desarrollaran cada dia nuevos productos de acuerdo a las necesidades
gue se presentaban o que en muchos casos se fueron creando. El aumento de la demanda y de
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la variedad de estos productos provoco que se tuviese que mejorar cada dia los procesos bajo los

cuales se desarrollaban los mismos, esto incluye su automatizacién.

La automatizacidn de los procesos de manufactura da como resultado mejoras en lo relativo a
calidad, costo y tecnologias del producto. Para dicha automatizacidn se aplican tecnologias como
el Control Numérico Computarizado (CNC); Software para la manufactura, el disefio y manejos

de la producciéon y uso de la robdtica.

7.2 JUSTIFICACION DE LA CARRERA

En la Republica Dominicana, se requiere personal capacitado en el area de Manufactura
Automatizada debido a la necesidad en la industria nacional de ingenieros y técnicos, con los
conocimientos y habilidades para emplear equipos y maquinarias de CNC, crear prototipos
rapidos, disefiar mediante el uso de software de Disefio Asistido por Computador (CAD),
automatizar de forma costo-efectiva para la reduccidon de costos, el aumento de la eficiencia y

calidad en los procesos.

El propdsito fundamental del Tecndélogo en Manufactura Automatizada es desarrollar
profesionales con la capacidad técnica, la practica necesaria y el conocimiento del ambiente para
la solucién de problemas de una manera efectiva. Esta surge como una respuesta a la necesidad
de formar especialistas en el drea de manufactura, capaces de afrontar los retos que el pais y la
sociedad moderna requieren, basandose en un modelo curricular bilinglie con vinculacién entre
los requerimientos del sector productivo y los resultados de la educacidon. Nosotros tenemos la
experiencia de trabajo en el area, capacitando y creando competencias en estudiantes vy
profesionales. Los participantes, al tomar clases, se ponen en contacto con las ultimas tecnologias

con las cuales trabajamos. Nuestros laboratorios cuentan con los equipos y software para

practicas, mas modernos del pais.




7.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A
TECNOLOGOS EN MANUFACTURA AUTOMATIZADA DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS — ITLA

En esta parte del estudio encontraremos los resultados de las encuestas dirigidas a los tecndélogos
en Manufactura Automatizada. Aqui se plasma desde el motivo por el cual decidieron estudiar
en el ITLA, la situacion laboral, relacion del empleo vs los estudios realizados en la institucion,
forma de obtencidn del empleo y satisfacciéon con el mismo y las remuneraciones percibidas,
discriminadas por sexo.

7.3.1COMPOSICION POR SEXO DE LOS EGRESADOS EN
MANUFACTURA AUTOMATIZADA

La Figura 43 muestra la composicion por sexo de los Egresados del area de Manufactura

Automatizada. Los hombres representan el 81.8%, mientras que las mujeres el 18.2%.
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Figura 42: Composicion porcentual, por sexo, de los Egresados de Manufactura Automatizada.




7.3.2 RAZONES PRINCIPALES POR LA QUE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN MANUFACTURA AUTOMATIZADA ELIGIERON
AL ITLA PARA REALIZAR SUS ESTUDIOS

En esta parte se visualiza la opinién de los egresados del tecnélogo en Manufactura Automatizada

referente a la decisidn de realizar el tecndlogo en el ITLA (ver Figura 44).
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Figura 43: Distribucion porcentual de los egresados de Manufactura Automatizada, segun la razon de por qué realizaron

estudios en ITLA 2017

Por vocacion y habilidades personales la realizaron el 43.2%; a este la sigue por prestigio de la

institucion con un 27.3%.

7.3.3EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN MANUFACTURA
AUTOMATIZADA QUE CONTINUARON SUS CARERAS DE
GRADO EN OTRAS UNIVERSIDADES

En esta parte conoceremos condicion de continuidad en los estudios de grado de los egresados
del Tecndlogo en Manufactura Automatizada (ver Figura 45). Alrededor del 55.6% estdn
realizando estudio de grados actualmente; 36.4% lo va a continuar; mientras que 9.1% tiene

previsto no continuar con los estudios.
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Figura 44: Distribucion porcentual de los egresados en Manufactura, segun condicion de continuidad de los estudios de grado en

otras universidades, 2017

7.3.4 CONDICION LABORAL DE EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN
MANUFACTURA AUTOMATIZADA

Los egresados del tecndélogo en Manufactura Automatizada en su mayoria manifestaron que
poseen un empleo de manera formal, (82.2%); un 11.1% se encuentra buscando empleo,
mientras tanto invierte su tiempo estudiando y el 6.67% restante no se encuentra laborando ni

estudiando en este momento (ver Figura 46).
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Figura 45: Distribucion porcentual de los s Egresados del Tecndlogo en Manufactura Automatizada, por condicion laboral, 2017




7.3.5EGRESADOS DEL TECNOLOGO EN MANUFACTURA
AUTOMATIZADA QUE POSEEN UN EMPLEO VS EGRESADOS
EMPRENDEDORES

Parte de los ejes estratégicos del ITLA es formar jévenes con capacidad emprendedora, es por
esto que en esta parte se observa el comportamiento de los Egresados del Tecndélogo en
Manufactura Automatizada, referente a la colocacion laboral y el indice de emprendimiento que

posee esta carrera (ver Figura 47).

0%

m Empleados Emprendedores

Figura 46: Empleabilidad vs emprendimiento

El 97% de los egresados del ITLA de la sefialada carrera es empleado; mientras que 3%

emprendedor.

7.3.6 OCUPACION LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL TECNOLOGO
EN MANUFACTURA AUTOMATIZADA EN RELACION A LOS
ESTUDIOS REALIZADOS EN LAEN ELITLA

Es importante conocer la relacidon del empleo que obtienen los Egresados del Tecndlogo en
Manufactura Automatizada con el tecndlogo realizado, para determinar el impacto que generan
los conocimientos a la hora de insertarse en el mercado laboral. En la Figura 48 se muestra que
el 67.57% de los encuestados manifestaron que su empleo tiene mucha relacidon con sus estudios,
por otro lado, el 27.03% dice tener poca relacion y un 5.41% dice que no hay relacién con los

estudios realizados en el Instituto Tecnolégico de las Américas — ITLA.
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Figura 47: Distribucion porcentual de los Egresados, segun la relacion de la ocupacion, con los estudios

realizados en el ITLA, 2017

7.3.7 SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS EMPRESAS PARA LA QUE
LABORAN LOS EGRESADOS DE MANUFACTURA
AUTOMATIZADA

En la Figura 49 se presenta una distribucidn porcentual de los egresados en Manufactura, segin
el tipo de empresa en la cual laboran. Se observa que la mayoria de los Egresados de esta carrera

estan colocados en empresas privadas.
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Figura 48: Distribucion porcentual de los egresados, segun el sector al que pertenece las empresas en las

cuales laboran, 2017




7.3.8 FORMA DE OBTENCION DE EMPLEO DE LOS EGRESADOS DEL
TECNOLOGO EN MANUFACTURA AUTOMATIZADA

A continuacidn, se observan los recursos y vias que han utilizado los Egresados del tecndlogo en
Manufactura Automatizada para insertarse en el mercado laboral; se puede apreciar en el en la
Figura 51 que las formas predominantes son: “Recomendaciones de otra persona” (40%); “Por

cuenta propia” (37.14%) y por ultimo “A través de las ofertas de empleo del ITLA, con un 8.57%.
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Figura 49: Distribucion porcentual de los egresados en el ITLA en Manufactura ocupados, segun la forma

de obtencion del empleo, 2017

7.3.9 SATISFACCION DEL EMPLEO ACTUAL CON RELACION AL
DESEMPENO LABORAL

El 54.29% de los encuestados indican que se encuentran satisfechos y el 42.86% muy satisfechos
en su desempefio laboral; mientras que 2.86% poco satisfecho (ver Figura 51).
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Figura 50: Distribucion porcentual de los egresados en Manufactura ocupados, segtn el nivel de

satisfaccion del empleo actual con respecto al desempefio laboral, 2017




7.3.10 SALARIO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE MANUFACTURA
AUTOMATIZADA

En la figura 52 se observa una composicion porcentual de los egresados en Manufactura
ocupados, por sexo, segun el salario laboral. Es destacable que en todos los grupos salariales los
hombres representan la mayoria. Composicion porcentual de los egresados en Manufactura, por

sexo, segun salario percibido.
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Figura 51: Sueldo promedio que perciben los egresados, discriminados por sexo.

7.3.11 NIVEL REMUNERATIVO GENERAL DE LOS TECNOLOGOS EN
MANUFACTURA AUTOMATIZADA

En la Figura 53 se presenta la distribucién porcentual de los egresados en Manufactura del ITLA
ocupados, segun el salario percibido; se destaca que la mayor frecuencia se encuentra ganando

entre los RDS15,000.00 y los RD$24,000.00.
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Figura 52: Distribucién porcentual de los Tecndlogos en Manufactura Automatizada ocupados, segun el

salario que perciben, 2017

8 EMPLEABILIDAD A NIVEL GENERAL DE LOS EGRESADOS DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS ITLA

En este apartado se recogen las informaciones de los egresados a nivel general, respecto de su
insercion laboral. En general, la situacion laboral expone que el 88% de los egresados tienen un
empleo; un 7% estan abiertos a conseguir un empleo, mientras invierten su tiempo estudiando
una carrera a nivel de grado; y solo el 5% no se encuentra laborando ni estudiando en este

momento (ver Figura 54).
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Figura 53: Distribucion laboral de los egresados del ITLA, segun condicién laboral 2017




9 RAZONES POR LA QUE ALGUNOS NO LABORAN

Es importante saber las razones por la que algunos de nuestros egresados no laboran, en este
sentido se muestra la Figura 55 con una distribucion porcentual de los egresados segun las
razones por las cuales no estan laborando. Se destaca que un 37.2% ha estado buscando trabajo
y no encuentra; también se resalta los altos porcentajes que no trabajan porque los salarios son

muy bajos (14.9%) y debido a que estan dedicados a los estudios (27.7%).
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Figura 54: Distribucion porcentual de los egresados del ITLA que no estan trabajando, segun las razones por la que no laboran,

2017

10 SOBRE EL DEPARTAMENTO DE EGRESADOS

Para obtener los datos concretos de la experiencia de los Ex-alumnos con el Departamento de
Egresados, hemos agregado a la encuesta algunas preguntas importantes, las cuales se muestran

a continuacion.

11 CONOCEN LOS EGRESADOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS
AMERICAS EL DEPARTAMENTO DE EGRESADOS

Se presenta en este capitulo la opinidn de los Egresados referente al Departamento de Egresados

y sobre qué tan identificados se sienten con el Departamento. Un importante 72% de los

egresados conocen el Departamento de los egresados; a su vez un 28.0% no. (Ver Figura 56).
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Figura 55: Composicién porcentual de los egresados del ITLA segin condicion de conocimiento del

Departamento de Egresados, 2017

12 CONOCEN LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL DEPARTAMENTO DE
EGRESADOS

De los que egresados que conocen el Departamento de Egresados de la institucidn casi el 100%

conocen los servicios que este brinda (ver Figura 57)
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Figure 56: Composicién porcentual de los egresados que conocen el Departamento de egresados del

ITLA, segln condicién de conocimiento de los servicios que brinda este Departamento, 2017




13 COMO EVALUAN LOS EGRESADOS EL SERVICIO QUE BRINDA EL
DEPARTAMENTO DE EGRESADOS

En este apartado se exhibe el grado de satisfaccion que tienen los Ex-alumnos, referente al
servicio que brinda el Departamento de Egresados. En ese sentido, el 46.73% de los egresados

consideran el servicio como “Excelente”, y el 43.93% lo considera “Bueno”.
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Figura 57: Distribucidon porcentual de los egresados del ITLA, segun el nivel de valoracion que tienen de

los servicios que brinda el Departamento de Egresados, 2017.




14 CONCLUSION

Después de realizar nuestra investigacion sobre el nivel de empleabilidad y emprendimiento de

nuestros egresados, correspondiente a las promociones 2009-2016, se concluye que, gracias a

los conocimientos, capacidades y aptitudes, nuestros Egresados estan bien posicionados en el

mercado laboral. Durante este informe se pudo observar el comportamiento de cada uno de ellos

enfocados en sus areas de especializacion.

Egresados de Redes de la Informacion: con un indice de empleabilidad del 90.69%, de
estos el 99% labora para alguna empresa o instituciéon y el 1% es Emprendedor.
Egresados de Desarrollo de Software: con un indice de empleabilidad de 87.90%, de
estos el 98 % son empleados de alguna empresa o institucion, 1% Emprendedores y 1%
desarrollan trabajos Freelance.

Egresados de Multimedia: con un indice de empleabilidad de 84.36%, de este grupo el
89% labora para alguna empresa o institucién, el 7% es Emprendedor y un 4% realiza
trabajos Freelance.

Egresados de Mecatrénica: con un indice de empleabilidad de 87.84%, de este grupo el
93% trabaja para alguna empresa o instituciéon, un 5% es Emprendedor y el 2% realiza
trabajos Freelance.

Egresados de Manufactura Automatizada: con un indice de empleabilidad de 82.22%, de

estos el 97% trabaja para una empresa o institucién y el 3% es Emprendedor.

De manera general podemos constatar al final de este informe, el gran impacto que poseen las

carreras tecnoldgicas en estos tiempos v la facilidad con la que los jévenes egresados del ITLA

pueden insertarse en el mercado laboral gracias a:

La calidad de nuestros programas formativos
Las gestiones de promocion y difusion de oportunidades de empleo

Por la capacidad de emprendimiento que es inculcado en su formacién académica.




