
Elaborado el 08 de diciembre del 2017, 
por el Departamento de Egresados.

Y NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS
GRADUADOS DE LA 

9NA. GRADUACIÓN 

INFORME DE EMPLEABILIDAD



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclwyrW57
xj-IvcfhdwbYJzpu322x-3RBckd3JkTLS-YxKVrQ/viewform

RESUMEN 

Como cada año, el instituto Tecnológico de las Américas ITLA, a través de su 
Departamento de Egresados, realiza una investigación con los recién 
graduados para medir el nivel de empleabilidad y la aceptación que tienen los 
mismos en el mercado laboral. 

El objetivo final este informe es proyectar además de la empleabilidad, las 
remuneraciones que perciben los recién graduados del ITLA de acuerdo a la 
carrera que se estudió. Es importante destacar que los recién graduados tienen 
más limitaciones para colocarse en el mercado laboral debido a las exigencias 
con respecto a la experiencia previa de campo.

El total de graduados para la 9na. Graduación es de 260 y de estos 
completaron la encuesta 129, lo que corresponde a un 50%

Para la elaboración de este informe se inició una investigación utilizando una 
encuesta en line través de Google Drive llamada: “Encuesta de Empleabilidad y 
Emprendimiento, graduandos 9na. graduación Educación Superior”. Dicha 
encuesta puede ser consultada pulsando el siguiente link 



NIVEL DE EMPLEABILIDAD GENERAL 
DE LOS RECIÉN GRADUADOS:

El gráfico que se muestra a continuación, muestra los datos referente a la 
empleabilidad de los recién graduados, en el mismo se visualiza que el 71% de 
los egresados se encuentra laborando en la actualidad, de los que no laboran, 
el 8% invierte sus estudios realizando una carrera e grado y solo el 21% no 
trabaja ni estudia en este momento. 

En este mismo orden, mostramos un gráfico que detalla el porcentaje de 
egresados que se encuentra laborando en su área de especialización, los que 
se encuentras laborando fuera del área y el nivel de emprendimiento:
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Cantidad de egresados encuestados 
por carrera y sus equivalencias en porcentajes:

Masculino Femenino Masculino Femenino

Estadísticas de graduados vs 
egresados encuestados:

A continuación, mostramos una tabla con información general por genero de 
los graduados en la novena graduación, y otro que indica la cantidad por 
género que fue encuestada:

TOTAL DE GRADUADOS

Graduados por género Egresados encuestados por género

TOTAL DE ENCUESTADOS

FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

68 192 32

260 129

97

Carrera
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Porcentajes de 
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35
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Nivel de empleabilidad de los 
egresados por carrera

Datos de empleabilidad de los Egresados de Software
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Datos de empleabilidad de los Egresados de Redes
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Datos de empleabilidad de los Egresados de Mecatrónica
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Datos de empleabilidad de los Egresados de Multimedia
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Datos de Empleabilidad de los Egresados de Manufactura 
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NIVEL DE SATISFACCIÓN 
DE LOS EGRESADOS

El 64% de los Egresados considera 
que el contenido de la carrera es 
Excelente, el 31% lo considera 
bueno. Tan solo el 5% lo considera 
regular, no siendo en ninguno de 
los casos considerado “malo”.

¿Qué te pareció el contenido de 
la carrera (Materias, aprendizaje, 
conceptos, etc)? El 52% de los egresados piensan que el 

servicio brindado por el centro de 
excelencia durante su trayectoria en ITLA 
fue “Excelente”, el 42% lo considera 
“Bueno”, el 5% opina que fue “Regular” y 
tan solo el 1% lo considera “Malo”.

Servicio brindado por el centro 
de excelencia (Encargado, Asistente)

El 61% de los egresados considera 
que la calidad de nuestro Personal 
Docente es “Excelente” y el 36% 
considera que es “Bueno”.

Calidad del personal docente:

El Staff Administrativo incluye todas las 
personas que tienen un contacto directo 
con el estudiante pero que no 
pertenecen necesariamente a su Centro 
de Excelencia. En este sentido los 
egresados consideran en un 54% que los 
servicios percibidos por el Staff son 
buenos, el 38% lo considera excelente, 6% 
de la muestra que lo evalúa como 
regular y solo el 2% lo considera malo.

Servicio brindado por el Staff 
administrativo del ITLA:
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Servicio brindado por el Staff 
Administrativo

Experiencia en el ITLA a nivel 
general:

El 65% de los egresados consideran los
conocimientos que adquirieron durante 
su carrera como Excelente, el 30% lo 
considera bueno, el 3% regular y un 2% lo 
considera malo.

En esta sección se quiso medir el 
grado de satisfacción que tuvieron 
los egresados en función de toda 
su experiencia en ITLA. Ante esto 
los egresados evaluaron en un 
72% como “Excelente”, un 22% 
“Bueno”, el 5% lo consideró 
“Regular” y solo un 1% lo consideró 
“Malo”.

¿Cuál es su nivel de satisfacción con
los conocimientos adquiridos en la 
carrera?

El 48% de los egresados opinan que el 
programa formativo del ITLA en bueno, el 
44% lo catalogan como excelente y el 8% 
regular.

¿Cuál su nivel de satisfacción con las 
competencias desarrolladas durante la 
carrera a través de nuestro programa 
formativo?
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Satisfacción con los conocimientos 
adquiridos

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Excelente

Bueno

Regular

Malo

6%

3% 2%

1%3%

5% 1%

2%

38%

54%

65%

59%

72%

22%

30%

37%



ALGUNAS DE LAS EMPRESAS PARA LA QUE 
LABORAN NUESTROS EGRESADOS:

 
1.   ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS     
     SOCIALES(ADESS)
2.   AGILISA TECHNOLOGIES
3.   AMLAT PCS
4.   AMOV INTERNATIONAL CLARO AREA IT
5.   ASOCIACIÓN DUARTE DE AHORROS Y    
     PRESTAMOS
6.   BANCO DE RESERVAS DE LA REP. DOM
7.   BANCO MULTIPLE CARIBE
8.   BANCO POPULAR DOMINICANO
9.   BANESCO
10. BARCELÓ BAVARO GRAND RESORT
11. BE TRAVEL
12. BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO  
      HENRIQUEZ UREÑA
13. BLACKBIT
14. BLUEMALL 
15. CATHEDRAL COMMUNITY SCHOOL
16. CENTRO TECNOLÓGICO     
      COMUNITARIO (CTC)
17. CMA LA CASA DEL CONDUCTOR
18. COMITÉ OLÍMPICO DOMINICANO
19. CONAPE
20. CONDUENT
21. CONVERSYS
22. CORPORACION ANNUAL PRINT
      CAP S.R.L 
23. CSID
24. DELTA AIRLINES
25. DGII
26. DIAMELAB S.R.L
27. E&ST
28. EKSPRESA CONSULTING
29. EMPOWER HR
30. ENCORE 
31. ESC-GROUP
32. FALCONBRIGE DOMINICANA
33. GLOBALIA
34. GOMAS Y PLASTICOS SA (GOPLACA)

35.  ICPRISMA
36.  IDEALAB TECNOLOGIS
37.  INFOSERVICES
38.  INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS  
       AMERICAS
39.  IP EXPERT
40.  IREEVO SOLUTIONS
41.  LICEO SILVESTRE ANTONIO GUZMÁN  
       FERNANDEZ 
42.  LITESYT TECHNOLOGY
43.  MARTI PG 
44.  MENTE ELÁSTICA
45.  METACONXEPT
46.  NEWTECH
47.  PAPASPORTE
48.  PROCURADURIA GENERAL DE LA  
       REPUBLICA
49.  PYXIS
50.  RODRIGUEZ ARCONSTRUCCION
51.  SEGURITEC S.R.L
52.  SERVI KARTON
53.  SIMETRICA CONSULTING
54.  SIUBEN
55.  SOLORO MANUFACTURING CORP
56.  SOLVEX DOMINICANA SRL
57.  SUIBEN
58.  TECHNEARSHORE OUTSOURCING
59.  TOTAL PRINT
60.  UCATEBA
61.  UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ESTE
62.  WIND TELECOM
63.  ZONA FRANCA DE LAS AMÉRICAS



CONCLUSIÓN

Luego de finalizar el análisis de los resultados de la encuesta aplicada a 
nuestros recién graduandos correspondiente al 2017, pudimos observar el nivel 
de empleabilidad de los mismos, llegando a la siguiente conclusión:

A nivel general se puede apreciar que el nivel de empleabilidad de los recién 
graduados es de un 71%, de los que no labora el 8% invierte su tiempo 
realizando una carrera de grado y el 21% restante no trabaja ni estudia en este 
momento argumentando que no encuentran trabajo.

Los niveles de ingresos que más predominan es de RD $15,000.00 a RD 
$24,999.00 mensuales.


