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ITLA Datos de los encuestados

Sexo: Rango de edad:

@ 16-18
@ 19-24
25-34
@ 35-44
@ 45-54
® 55+
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I T{é Criterios evaluados de la docencia

Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados Promedio
La participacion y el interés que muestra el docente en la ensefanza?
La forma como el docente hace gue el tema sea interesante para mi?
La participacion que el docente provee al estudiante en clase?
La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?
La asistencia del docente a clases en los dias y horas programadas?
El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)
La descripcién del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?
La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada)
Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?
10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual
11. La interaccion en las actividades \irtuales
12. Contenido impartido por el docente?
13. El desempefio general del curso y el docente.
Promedio General
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Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!




ITLA Promedio por.Curso /Docente

Curso - Docente Promedio
llustrator | Lu - Mie, 6:00PM - 7:00PM | Jose Carlos Valdez
Diplomado en Redes Sociales | Lunes, 8:00PM - 10:00PM | Michelle Echavarria
Photoshop | Lu - Vie, 6:00PM - 7:00PM | Wanda Cabrera
AutoCAD | Sabados, 9:00PM - 11:00PM | Keysie Sanchez
Fundamento Técnico del Computador | Lu - Vie, 8:00PM - 9:00PM | Robin Sosa
Inglés Basico | | Lu - Mie, 6:00PM - 8:00PM | Enfrin Benitez
Inglés Basico | | Miércoles, 6:00PM - 10:00PM | Henry Camarena
Photoshop | Lu - Vie, 8:00PM - 9:00PM | Wanda Cabrera
Fundamento Técnico del Computador | Mar - Jue, 8:00PM - 9:00PM | Robin Sosa
Inglés Basico | | Mar - Jue, 6:00PM - 8:00PM | Henry Camarena
Ofimética | Mar - Jue, 6:00PM - 7:00PM | Jose Carlos Valdez
Introduccién a la Programacion | Mar - Jue, 6:00PM - 7:00PM | Maria Alexandra Adames Trinidad
Inglés Basico | | Lu - Mie, 8:00PM - 10:00PM | Enfrin Benitez
Hacker Etico Basico | Jue - Sab, 8:00PM - 9:00PM | Nicolas Montas
llustrator | Mie - Sab, 8:00PM - 9:00PM | Wanda Cabrera
Fundamento Técnico del Computador | Mar - Jue, 6:00PM - 7:00PM | Robin Sosa
Inglés Basico | | Lu - Vie, 8:00PM - 10:00PM | Henry Camarena
Inglés Basico Il | Mar - Jue, 8:00PM - 10:00PM | Henry Camarena
Ofimatica | Lu - Mie, 8:00PM - 9:00PM | Jose Carlos Valdez
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ITLA Promedio por.Curso /Docente

Curso - Docente Promedio
Diplomado en Redes Sociales | Miercoles, 8:00PM - 10:00PM | Michelle Echavarria
Introduccion a la Programacion | Mar - Jue, 8:00PM - 9:00PM | Maria Alexandra Adames Trinidad
AutoCAD | Sabados, 2:00PM - 4:00PM | Keysie Sanchez
Hacker Etico Basico | Jue - Sab, 6:00PM - 7:00PM | Nicolas Montas
Taller Introduccion a la Ciberseguridad | Sdbados, 4:00PM - 5:00PM | Nicolas Montas
COMUNICACION DIGITAL | Mar - Jue, 6:00PM - 7:00PM | Wanda Cabrera
Inglés Bésico | | Lu - Vie, 6:00PM - 8:00PM | Henry Camarena
Photoshop | Mie - Sab, 6:00PM - 7:00PM | Wanda Cabrera
Taller Introduccién a la Ciberseguridad | Sdbados, 2:00PM - 3:00PM | Nicolas Montas
Ofimatica | Lu - Mie, 6:00PM - 7:00PM | Uris Nicolas
Excel Basico | Mar - Jue, 8:00PM - 9:00PM | Uris Nicolas
Curso en Disefio de Pagina Web | Lu - Mie, 8:00PM - 9:00PM | Bryan Manuel Rodriguez Sanchez
llustrator | Sabado, 2:00PM - 4:00PM | Jose Carlos Valdez
Curso en Disefio de Pagina Web | Lu - Mie, 4:30PM - 5:30PM | Bryan Manuel Rodriguez Sanchez
Excel Basico | Lu - Mie, 8:00PM - 9:00PM | Uris Nicolas
Excel Basico | Mar - Jue, 6:00PM - 7:00PM | Uris Nicolas
Excel Avanzado | Jue - Sab, 9:00AM - 10:00AM | Uris Nicolas
COMUNICACION DIGITAL | Mar - Jue, 8:00PM - 9:00PM | Wanda Cabrera
Introduccion a la Seguridad Informatica | Lu - Mie, 8:00PM - 9:00PM | Nicolas Montas
Introduccion a la Seguridad Informatica | Lu - Mie, 6:00PM - 7:00PM | Nicolas Montas

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO




% de satisfaccion segun docente

Docente Promedio
Michelle Echavarria
Enfrin Benitez
Robin Sosa
Keysie Sanchez
Maria Alexandra Adames Trinidad
Jose Carlos Valdez
Henry Camarena
Wanda Cabrera
Nicolas Montas
Bryan Manuel Rodriguez Sanchez
Uris Nicolas

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extension por su
excelente trabajo. Sigan asi!
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ITIA

Satisfaccion Servicios
Académicos T1-2022
Extension (PROPEEP)
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% de satisfaccion con los servicios
T1-2022
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Trimestre
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Extension 2022-T1
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Muchas felicidades!
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1 T@ Criterios evaluados de los servicios

Software Factory

Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (F&cil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion en los programas
Promedio General

Criterios Evaluados Promedio
3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes,
subida de archivos, paneles, vista de calificaciones)

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa-
ITLA Virtual) en caso de haber sido requerida.

5. Desempefio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de navegar,
oportuna, recibié sus datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera
correcta, etc.)

Promedio General
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Criterios evaluados de los servicios

¢ Como le ha parecido el servicio recibido
en comparacion con lo que esperaba?

m Bueno

m Malo

Muy bueno
® Muy Malo
78% m Regular
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Comentarios Positivos

O La clase es muy dindmica y se aprende muchisimo, asi que me ha encantado el programa.

 Hasta el momento a superado por mucho mis expectativas.

O En lo personal, veo que la plataforma del ITLA esta muy bien estructura y segmentada.

O La institucidén en general cumple con los parametros de calidad, la maestra tiene una preparacion,
energia y capacidad excepcional, apta en todos los sentidos para trabajar con jévenes y adultos, y
la plataforma es facil de navegar, no me ha dado errores, cdmoda vy agil.

O No hay ninguna realmente, la plataforma estd muy bien estructurada. El docente ofrece una clase
muy bien explicada y a la hora de solicitar ayuda, tengo buena respuesta a la solucién.

 El servicio que han impartido en las plataformas y la ensefianza que he recibido del docente es
excelente! Muy agradecida por la oportunidad que me dieron, la estoy aprovechando al maximo!
Mil gracias!
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Oportunidades de Mejora

L En mi opinidn, un aspecto a mejorar es el acceso a la plataforma en relacién al usuario
suministrado y contrasefia. En ese mismo orden, la plataforma no permitia editar los
datos personales e incluso no podia acceder a los contenidos, ya que estaban
restringido.

U Lo unico que yo pudiera decir para mejorar o simplemente para tomarlo en cuenta, es
qgue en la plataforma, en los lugares donde se tiene que subir una asignacion, me
gustaria que este lugar te dijera cuanto tiempo te queda para realizarla, ya que para los
estudiantes esto esta oculto y muchas veces por falta de tiempo, cuando ya uno realiza
la actividad que la quiere subir, ya esta deshabilitada.

L Que no tienen una app para poder ingresar desde el movil.
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Oportunidades de Mejora

O A mi parecer, deberian de tener notificaciones conectadas al correo del que se estd
haciendo un curso, de esta manera, cuando le falte 1hora para cerrar la clase, le
avise al estudiante de que debe de entrar a la plataforma a hacer su tarea. Talvez la
plataforma tenga notificaciones, pero no te avisa si estas fuera de ella, Por lo demas
esta muy bien.

O Hay opciones en los ajustes como por ejemplo el cambio de foto de perfil que no
estan disponible pero en el video instructivo si se visualiza. favor tomar en cuenta.

O Seria bueno mirar mas las sugerencias y quejas de los estudiantes, ya que solemos
tener problemas en otras materias o con algun profesor y no recibimos ninguna
respuesta ni mejoria al momento de informar.
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