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ITLA Datos de los encuestados

Rango de edad:

B Femenino

B Masculino
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I T{é Criterios evaluados de la docencia

Satisfaccion Docente
Criterios Evaluados Promedio
. La participacidn y el interés que muestra el docente en la ensefianza?
. La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?
. La participacién que el docente provee al estudiante en clase?
. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?
. La asistencia del docente aclases en los dias y horas programadas?
. El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)
. La descripciéon del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?
. Laforma en la que el docente explica? (Es claray organizada)
. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?
10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual
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11. La interaccion en las actividades virtuales

12. Contenido impartido por el docente?
13. El desempeiio general del curso y el docente.
Promedio General
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Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!




Promedio por.Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
Fundamento Técnico del Computador | sdbado de 02:00PM -04:00PM | Marileydi Luca
Fundamento Técnico del Computador | Miércoles de 8:00PM -10:00PM | Marileydi Luca
Excel Basico | Sabado de 04:00PM -06:00PM | Marileydi Luca
Introduccién a la programacion | sabado de 02:00PM -04:00PM | Samir Mendez
Ofimatica (microsoft Office) | Miércoles de 8:00PM-10:00PM | Samir Mendez
Fundamento Técnico del Computador | Miércoles de 6:00PM - 08:00PM | Marileydi Luca
Diplomado en Redes Sociales | Sdbado de 11:00AM - 01:00PM | Daniela Vasquez
Inglés Basico | | Miércolesy viernes de 6:00PM -10:00PM | Luis Alberto Luis
Introduccién a la programacion | sabado de 9:00AM - 11:00AM | Samir Mendez
Inglés Basico |l | Sdbado de 9:00AM - 06:00PM | Ivan Benitez
Ofimatica (microsoft Office) | sabado de 11:00AM - 01:00PM | Samir Mendez
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% de satisfaccion segun docente

Promedio
Marileydi Luca
Daniela Vasquez
Samir Mendez
Luis Alberto Luis
lvan Benitez

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extension por su
excelente trabajo. Sigan asi!
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% de satisfaccion con los servicios
ITLA T3-2022
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Muchas felicidades!
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1 T@ Criterios evaluados de los servicios

Software Factory
Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (F4cil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion en los programas
Promedio General

Criterios Evaluados Promedio
3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? (Ajustes,
subida de archivos, paneles, vista de calificaciones)

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia Educativa-ITLA
Virtual) en caso de haber sido requerida.

5. Desempefio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de navegar, menu
entendible, etc)

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibié asistencia oportuna,
recibid sus datos de acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta, etc.)
Promedio General
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Criterios evaluados de los servicios

¢Como le ha parecido el servicio recibido
en comparacion con lo que esperaba?
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Comentarios Positivos

O Todo muy bien mientras los profesores den buenas clases y expliquen bien.

O Calidad, atencidn, buen proceso ensenanza aprendizaje y gracias por este curso fue muy util.

O Hasta el momento todo ha estado muy bien gracias por la oportunidad, esperando poder contar
con la misma nuevamente. Recibir mas formacién nuevamente con el ITLA .

O Me gustd mucho el proceso y desarrollo de las clases y pude aprender y captar los conocimientos
requeridos.
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Oportunidades de Mejora

0 Simplemente deben de simplificar el Orbi que cada quien pueda acceder sin ninguna
dificultad y ofrecer una mejor experiencia.
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