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Satisfaccion Docente T3-2022
Extension (Puntos Tecnoldgicos)



1 T@ Datos de los encuestados

Sexo: Rango de edad:
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% de satisfaccion docente
ITLA 13-2022

100%

% de Satisfaccion por
Trimestre
Meta
% de Satisfaccion

90%

T3 Rendimiento

80%

70%

60%

50%

A40%

El criterio general esta por 30%
encima de la meta 20%

H 10%

establecida. . )

I Veta ==@e=% de Satisfaccion

Muchas felicidades!
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I T{é Criterios evaluados de la docencia

Satisfaccion Docente

Criterios Evaluados Promedio
. La participacién y el interés que muestra el docente en la ensefianza?
. Laforma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?
. La participacidn que el docente provee al estudiante en clase?
. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?
. La asistencia del docente aclases en los dias y horas programadas?
. El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)
. La descripcién del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacién?
.Laformaen la que el docente explica? (Es claray organizada)
. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?
10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual
11. Lainteraccidén en las actividades virtuales
12. Contenido impartido por el docente?
13. El desempefio general del curso y el docente.
Promedio General
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Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!




ITLA Promedio por.Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
AutoCAD Bésico | Jueves de 6:00 pm a 8:00 pm | José Angel Hernandez

AutoCAD Bésico | Jueves de 8:00 pm a 10:00 pm | José Angel Hernandez

AutoCAD Basico | Lunes de 6:00 pm a8:00 pm | José Angel Hernandez

Comunicacion Digital | jueves de 6:00 pm a 8:00 pm | Elizabeth Ubiera
Comunicacion Digital | Lunes de 6:00 pm a 8:00 pm | Elizabeth Ubiera

Comunicacion Digital | Lunes de 7:00 pm a9:00 pm | Daniela Vasquez

Comunicacion Digital | Lunes de 8:00 pm a 10:00 pm | Elizabeth Ubiera

Comunicacion Digital | martes de 6:00 pm a 8:00 pm | Elizabeth Ubiera
I
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Comunicacion Digital | martes de 7:00 pm a9:00 pm | Daniela Vasquez
Comunicacion Digital | miércoles de 8:00 pm a 10:00 pm | Elizabeth Ubiera
Comunicacion Digital | Sabados de 2:00 pm a 4:00 pm | Elizabeth Ubiera
Comunicacion Digital | Sdbados de 4:00 pm a 6:00 pm | Elizabeth Ubiera
Comunicacion Digital | Viernes de 6:00 pm a 8:00 pm | Elizabeth Ubiera
Comunicacion Digital | Viernes de 8:00 pm a 10:00 pm | Elizabeth Ubiera
Electrénica Basica | Sabado de 09:00am a 12:00pm | Omar De los Santos Bueno
Electrénica Basica | Sabado de 2:00 pm a 5:00 pm | Omar De los Santos Bueno
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ITLA Promedio por. Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
Excel Basico | jueves de 6:00pma 8:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | jueves de 6:00 pm a 8:00 pm | Luis Orlando Medrano
Excel Basico | jueves de 8:00pma 10:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | Jueves de 8:00 pm a 10:00 pm | Luis Orlando Medrano
Excel Basico | martes de 2:00 pm a4:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | martes de 4:00 pm a 6:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | martes de 6:00 pm a 8:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | miércoles de 2:00pm a4:00 pm | Elbis Mafiana
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Excel Basico | miércoles de 4:00 pm a 6:00 pm | Elbis Mafiana
I
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Excel Basico | miércoles de 6:00 pm a 8:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | miércoles de 8:00 pm a 10:00 pm | Luis Orlando Medrano
Excel Basico | sdbados de 2:00pma 4:00 pm | Elbis Mafiana

Excel Basico | sdbados de 9:00am a 11:00am | Elbis Mafiana

Excel Basico | Viernes de 6:00 pm a 8:00 pm | Luis Orlando Medrano

Excel Basico | Viernes de 8:00 pm a 10:00 pm | Luis Orlando Medrano
Fundamentos Tecnicos del Computador | miércoles de 6:00 pm a 8:00 pm | Luis Orlando Medrano
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ITLA Promedio por.Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
Fundamentos Tecnicos del Computador | Sdbado de 9:00AM-11:00AM | Luis Orlando Medrano

Hacker Etico Basico | jueves de 8:00 pm a 10:00 pm | Samuel Ferreira

Hacker Etico Basico | martes de 6:00 pm a 8:00 pm | Juan Michel

Hacker Etico Basico | martes de 8:00 pm a 10:00 pm | Juan Michel

Hacker Etico Basico | Sdbado de 04:00pm-06:00pm | Juan Michel

Hacker Etico Basico | Sdbado de 2:00pm a 04:00pm | Juan Michel

Hacker Etico Basico | viernes de 6:00 pm a 8:00 pm | Juan Michel

Hacker Etico Basico | viernes de 8:00 pm a 10:00 pm | Juan Michel

Hacker Etico Basico | viernes de 8:00 pm a 10:00pm | Samuel Ferreira

Introduccién a la Base de Datos | Miércoles de 7:00 pm a 8:00 pm | José Angel Hernandez
Introduccién a la Programacion | Jueves de 6:00pma 7:00 pm | Pedro Sosa
Introduccién a la Programacion | Jueves de 8:00pma 9:00 pm | Pedro Sosa
Introduccién a la Programacion | Lunes de 8:00 pm a 09:00 pm | José Angel Hernandez
Introduccién a la Programacion | Lunes de 9:00 pm a 10:00 pm | José Angel Hernandez
Introduccién a la Programacién | Lunes de 6:00pma 7:00 pm | Pedro Sosa
Introduccién a la Programacién | Lunes de 7:00pma 8:00 pm | Pedro Sosa
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ITLA Promedio por.Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
Introduccién ala Programacion | Lunes de 8:00pm a 9:00 pm | Pedro Sosa

Introduccién a la Programacion | Martes de 6:00pma 7:00 pm | Pedro Sosa

Introduccién a la Programacion | Martes de 8:00pm a 9:00 pm | Pedro Sosa

Introduccién ala Programacion | Miércoles de 6:00pm a 7:00 pm | Pedro Sosa
Introduccién a la Programacion | Miércoles de 8:00pma 9:00 pm | Pedro Sosa
Introduccién a la Seguridad Informdtica | jueves de 6:00 pm a 8:00 pm | Ramon Cabrera
Introduccién ala Seguridad Informdtica | Lunes de 6:00 pm a 8:00 pm | Ramon Cabrera
Introduccién ala Seguridad Informdtica | martes de 6:00 pm a 8:00pm | Ramon Cabrera
Introduccién ala Seguridad Informdatica | martes de 8:00 pm a 10:00 pm | Ramon Cabrera
Introduccién ala Seguridad Informatica | miércoles de 6:00 pm a 8:00pm | Ramon Cabrera
Introduccién a la Seguridad Informdtica | miércoles de 8:00 pm a 10:00 pm | Ramon Cabrera
Introduccién a la Seguridad Informdtica | Viernes de 6:00 pm a 8:00pm | Ramon Cabrera
Introduccidn a las Bases de Datos | lunes de 8:00 pma 9:00 pm | Naiomi Solano
Introduccién a las Bases de Datos | martes de 6:00 pma 7:00 pm | Naiomi Solano
Introduccién a las Bases de Datos | martes de 8:00 pma 9:00 pm | Naiomi Solano
Introduccién a las Bases de Datos | sabados de 10:00am a 11:00am | Naiomi Solano
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ITLA Promedio por.Curso - Docente

Curso - Docente Promedio
Introduccidn a las Bases de Datos | sdbados de 9:00am a 10:00am | Naiomi Solano

Periodismo Digital | jueves de 8:00 pm a 10:00 pm | Marcos Cortes Hernandez
Periodismo Digital | martes de 6:00 pm a 08:00 pm | Marcos Cortes Hernandez
Periodismo Digital | martes de 8:00 pm a 10:00 pm | Marcos Cortes Hernandez
Photoshop | Jueves de 2:00pm-4:00pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | Juevesde 6:00pma 8:00 pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | lunes de 8:00 pm a 10:00 pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | Martes de 6:00 pma 8:00 pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | Martes de 8:00 pm a 10:00 pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | miércoles de 6:00 pm a 8:00 pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | miércoles de 8:00 pm a 10:00 pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | sabado de 2:00pm-4:00pm | Mariorqui Aquino
Photoshop | Viernes de 6:00 pma 8:00 pm | Mariorqui Aquino
Taller Introduccion a la Ciberseguridad | jueves de 6:00pma 7:00 pm | Francis Jiménez Zapata
Taller Introduccién a la Ciberseguridad | jueves de 8:00 pma 9:00 pm | Francis Jiménez Zapata
Taller Introduccion a la Ciberseguridad | martes de 6:00pm a 7:00 pm | Francis Jiménez Zapata
Taller Introduccion a la Ciberseguridad | martes de 8:00pm a 9:00 pm | Francis Jiménez Zapata
Taller Introduccidn a la Ciberseguridad | sabados de 2:00 pm a 3:00 pm | Francis Jiménez Zapata
I
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Taller Introduccion a la Ciberseguridad | sabados de 4:00 pm a 5:00 pm | Francis Jiménez Zapata
Taller Introduccion a la Ciberseguridad | sabados de 9:00am a 10:00am | Francis Jiménez Zapata
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% de satisfaccion segun docente

Docente Promedio

Elbis Manana

Francis Jiménez Zapata
Omar De los Santos Bueno
Daniela Vasquez

Luis Orlando Medrano
Mariorqui Aquino

Samuel Ferreira

Ramon Cabrera

Pedro Sosa
José Angel Hernandez
Juan Michel

Naiomi Solano

Marcos Cortes Hernandez
Elizabeth Ubiera

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extension por su
excelente trabajo. Sigan asi!
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Las Americas Institute o f Technology

Satisfaccion
Servicios Acadéemicos T3-2022
Extension (Puntos Tecnologicos)



% de satisfaccion con los servicios
ITLA T3-2022

100%

90%
80%

% de Satisfaccion por
Trimestre
Meta
% de Satisfaccion

T3 Rendimiento 70%

60%

50%

40%

30%

20%

El criterio general esta por
. 10%
encima de la meta . )
establecida. m—Vlota  ==@==9% de Satisfaccion

Muchas felicidades!
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1 T@ Criterios evaluados de los servicios

Software Factory

Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu entendible, etc)
2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion en los
programas
Promedio General

Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta

DTE establecida.
Criterios Evaluados Promedio

3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella?
(Ajustes, subida de archivos, paneles, vista de calificaciones)
4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnologia
Educativa-ITLA Virtual) en caso de haber sido requerida.
5. Desempenio general de la plataforma (Disponibilidad, Facil de
navegar, menu entendible, etc)
6. El personal que administra la plataforma virtual (recibio asistencia
oportuna, recibio sus datos de acceso a tiempo y pudo acceder de
manera correcta, etc.)
Promedio General

Muchas felicidades!
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Criterios evaluados de los servicios

¢Como le ha parecido el servicio recibido
en comparacion con lo que esperaba?

1%

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO



Comentarios Positivos

[ Los servicios son excelentes y los maestros son los mejores no queda ninguna duda de eso.

1 Todo estd debidamente organizado vy el facilitador es excelente en su area.

L Todo esta correcto hasta ahora, la maestra, la plataforma vy las clases. La maestra e a muy
responsable y siempre que tenemos alguna duda ella la responde con claridad sin importar
empezar desde cero.

 Este proyecto lo veo muy bueno, a través del mismo, 2,503 personas fuimos beneficiarios de una
beca para recibir capacitacidon en diversas areas del saber necesario en el siglo XXI.

O La plataforma a sido muy interesante y facil de utilizar, posee una vista agradable para poder
interactuar con ella y utilizarla de manera muy eficaz sin complicaciones.

 En general el curso superd mis expectativas y aprendi bastante.

 Me gustaria seguir participando en diferentes cursos , es una gran oportunidad y un honor.

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO




Oportunidades de Mejora

1 Recomendaria que implementen un sistema de Badge a ser otorgadas a todos los participantes
gue superen el curso o diplomado, este Badge luego podriamos exportarlo a las redes sociales,
por ejemplo a LinkedIn, las personas ven nuestros logros académicos y la marca ITLA sigue
creciendo.

U Todo estuvo excelente, solo resaltaria de manera constructiva, la mejor optimizacién vy
aprovechamiento de las herramientas en la plataforma virtual.
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