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% de Satisfacción por 
Trimestre

T2 Rendimiento

Meta 85%

% de Satisfacción  94%
94%
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Todos los criterios evaluados 
están por encima de la meta 

establecida.

Muchas felicidades!

Criterios Evaluados Promedio

1. La participación y el interés que muestra el docente en la enseñanza? 96                  

2. La forma como el docente  hace que el tema sea interesante para mí? 94                  

3. La participación que el docente  provee al estudiante en clase? 93                  

4. La sensiblilidad que tiene el docente a las diferencias de los estudiantes? 93                  

5. La asistencia del docente  a clases en los días y horas programadas? 96                  

6. El trato del docente  hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado) 97                  

7. La descripción del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluación? 92                  

8. La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada) 94                  

9. Las evaluaciones aplicadas según lo establecido en el programa? 93                  

10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual 91                  

11. La interacción en las actividades virtuales 89                  

12. Contenido impartido por el docente? 94                  

13. El desempeño general del curso y el docente. 93                  

Promedio General 94                  

Satisfacción Docente
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Curso - Docente Promedio
Microsoft Office | Viernes, 8:00PM - 10:00PM | Pedro Julio Geronimo 100                 

Hacker Ético Básico | Sábado, 4:00PM - 6:00PM | Edwin Robles 98                    

Taller Hacking Ético para Principiantes | Sábado, 2:00PM - 04:00PM | Edwin Robles 98                    

Comunicación Digital | Sábado, 2:00PM - 6:00PM | MARCOS BERAS PINEDA 98                    

Excel Básico | Miércoles, 8:00PM - 10:00PM | Pedro Julio Geronimo 96                    

Electrónica Básica | Sábado, 2:00PM - 6:00PM | Joan Ariel Peralta Sosa 96                    

Fundamento Técnico del Computador | Viernes, 9:00AM - 11:00AM | Maria Alejandra Mazara 96                    

Introducción a la Programación | Martes, 5:00PM - 7:00PM | DIOGENES MONEGRO MEJIA 95                    

Taller de Redes Sociales-Facebook e Instagram | Viernes, 4:00PM - 6:00PM | MARCOS BERAS PINEDA 95                    

Fundamento Técnico del Computador | Sábado, 11:00AM - 1:00PM | Maria Alejandra Mazara 94                    

Comunicación Digital | Sábado, 9:00AM - 1:00PM | MARCOS BERAS PINEDA 94                    

Electrónica Básica | Sábado, 9:00AM - 1:00PM | Joan Ariel Peralta Sosa 94                    

Fundamento Técnico del Computador | Viernes, 2:00PM - 4:00PM | Maria Alejandra Mazara 94                    

Fundamento Técnico del Computador | Viernes, 4:00PM - 6:00PM | Maria Alejandra Mazara 94                    

Introducción a la Programación | Jueves, 7:00PM - 9:00PM | DIOGENES MONEGRO MEJIA 94                    

Excel Básico | Viernes, 6:00PM - 8:00PM | Pedro Julio Geronimo 93                    

Microsoft Office | Miércoles, 6:00PM - 8:00PM | Pedro Julio Geronimo 93                    

Manejo de datos con Excel | sábado, 9:00AM - 11:00AM | Maria Alejandra Mazara 92                    

Taller de Redes Sociales-Facebook e Instagram | Viernes, 6:00PM - 8:00PM | MARCOS BERAS PINEDA 91                    

C# Básico | Martes, 7:00PM - 9:00PM | DIOGENES MONEGRO MEJIA 88                    

CCNA 2 | Sábado, 2:00PM - 6:00PM | Maria Alejandra Mazara 86                    

Manejo de datos con Excel | Viernes, 6:00PM - 8:00PM | Maria Alejandra Mazara 85                    
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Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extensión por su 
excelente trabajo. Sigan así!

Docente Promedio
 Edwin Robles 98                    

 Joan Ariel Peralta Sosa 95                    

 Pedro Julio Geronimo 95                    

 Marcos Beras Pineda 94                    

 Diogenes Monegro Mejia 93                    

 Maria Alejandra Mazara 92                    
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El criterio general esta por 
encima de la meta 

establecida.

Muchas felicidades!

% de Satisfacción por 
Trimestre

T2 Rendimiento

Meta 85%

% de Satisfacción  88%
88%
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Criterios Evaluados Promedio

1. Con la plataforma de ORBI (Fácil de navegar, menú entendible, etc) 88                    

2. La plataforma ORBI al momento de registro e incripcion en los 

programas 87                    

Promedio General 88                    

Criterios Evaluados Promedio
3. La plataforma ITLA virtual y la funcionalidad ofrecidas en ella? 

(Ajustes, subida de archivos, paneles, vista de calificaciones) 89                    

4. Asistencia ofrecida por el DTE (Departamento de Tecnología Educativa-

ITLA Virtual) en caso de haber sido requerida. 86                    

5. Desempeño general de la plataforma (Disponibilidad, Fácil de 

navegar, menú entendible, etc) 88                    

6. El personal que administra la plataforma virtual (recibió asistencia 

oportuna, recibió sus datos de acceso a tiempo y pudo acceder de 

manera correcta, etc.) 89                    

Promedio General 88                    

Software Factory

DTE
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❑ El trato de los maestros con los alumnos muy buenos el personal administrativo muy amable de 
verdad que no hay quejas alguna.

❑ Estoy muy agradecida y satisfecha con todo el servicio brindado tanto del profesor como de cada 
uno los que aportan un granito de arena para que nuestro crecimiento en el área que elegimos 
sea posible, gracias al ITLA por tan grata oportunidad. Que Dios los siga bendiciendo.

❑ Me gusta mucho la enseñanza que he tenido, buen profesor que sabe explicar bien y si tenemos 
alguna duda nos ayuda y muy buena estrategia para enseñar. Me gusta mucho el curso y lo que 
he aprendido, ojalá tenga la oportunidad de poder hacer otro curso y que toque un excelente 
profesor como el que  tuve .
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❑ Se debe mejorar la forma de aplicar las tareas o ejercicios para aprendizaje del 
estudiante. Creo que sí el maestro aplica un tema y quién lo explica es un desconocido 
de YouTube, pues el maestro debería repasar esos trabajos y preguntar al alumno, que 
no entendió, que dudas tiene, en qué necesita ayuda, etc. Creo que esa parte hay que 
mejorarla. No es simplemente ponernos un vídeo para aprender un tema o función, 
sino que cada tema sea debatido para validar que el alumno si aprendió 
correctamente. 

❑ Creo que deben responder más rápido los correos. Deben dar clase en el aula y dejar la 
tarea para la casa, que no sea solo hacer lo mismo que veo en un video, si no más bien, 
aplicar esos conocimientos en una tarea.


