DATOS IDENTIFICATIVOS |
Y FINES DE LA INSTITUCION

QUIENES
SOMOS

El Instituto Tecnolégico de las Américas
(ITLA) es una institucién técnica de
estudios superiores, fundada en el ano
2000 por el Estado dominicano. Unica
especializada en educacién tecnoldgica
en la Republica Dominicana.

VALORES

Responsabilidad | Integridad
Etica Lealtad [Transparencia
Compromiso | Honestidad.

ITLA queddé formalmente constituido
como una instituciéon publica mediante el
Decreto No. 422-00, de fecha 15 de agosto
del afio 2000, emitido por el entonces
presidente de la Republica Dr. Leonel
Ferndndez, aunque la inauguracién se
llevé a cabo el 13 de agosto de ese ano,
considerdndose esa la fecha de
aniversario de la institucién.

CERTIFICACION

Actualmente el ITLA estd certificado ISO
9001-2015

INCLUSION

El Instituto Tecnoldégico de Las Américas
(ITLA) comprometidos en brindar un
servicio de calidad ha dispuesto de
parqueos y rampas para personas con
discapacidad.

Ademds, todos nuestros programas
académicos estdn disefiados para el
acceso de cualquier persona sin importar
su género, condicion fisico-motora,
creencias o preferencias a una educacion
tecnoldgica de calidad.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

DESCRIPCION

El ITLA cuenta con un
personal docente
PROFESIONALIDAD ©SPecidlizadoy altamente
capacitado para impartir
docencia con los mayores
estdndares de calidad.

ATRIBUTOS

El ITLA estd comprometido
con dar respuesta a las
solicitudes recibidas
dentro del tiempo
establecido por la
institucion.

TIEMPO DE
RESPUESTA

ITLA orienta su vocacion a transformar la
vida de la juventud dominicana mediante
una formacién académica que les
capacite para utilizar la tecnologia como
catalizador del desarrollo social y humano

COMPROMISOS DE CALIDAD
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el ITLA contamos con un sistema de
politicas a puertas abiertas donde cualquier
ciudadano se puede acercar para expresar
cualquier queja o inquietud. Ademds,
contamos con diversas vias de comunicacién:

ViA TELEFONICA Y CORREO

ITLA CALETA

809-738-4852

EXTENSION SANTO DOMINGO ESTE

(LOS TRES 0OJOS)

extension@itla.edu.do

809-738-4852 Exts. 436/332

RECINTO SANTO DOMINGO NORTE (VILLA MELLA)
santodomingonorte@itla.edu.do

809-738-4852 Exts. 421/425/426

EXTENSION SAN PEDRO DE MACORIS

extension@itla.edu.do
809-951-5230

EXTENSION BONAO
bonao@itla.edu.do
809-738-4852 Exts. 428/429/430
EXTENSION SANTIAGO

infosantiago@itla.edu.do
809-971-4852 Exts. 419/334

WEB Y REDES SOCIALES

Pagina web: www.itla.edu.do
Twitter: @itlard

Facebook: @itlard
Instagram: @itlard

ViA ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se readlizan encuestas trimestrales y
cuatrimestrales para medir la satisfaccion
de nuestros estudiantes de todos los
servicios que se ofrecen en la institucioén, la
infraestructuray la plataforma digital.

BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En todos los edificios que conforman la
institucion existen buzones de quejas 'y
sugerencias disponibles, con un tiempo
de respuesta de 10 dias laborables

CORREO ELECTRONICO

(Calidad@itla.edu.do)
Tiempo de respuesta 10 dias
laborables

VIA PRESENCIAL,
OFICINA DE CALIDAD EN LA GESTION

Tiempo de respuesta de 10 dias
laborables

SISTEMA 311

(linea 311 y portal web www.311.gob.do)
Con un tiempo de respuesta de 15 dias
laborables

OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION (OAl)

Con un tiempo de respuesta de
15 dias laborables

MEDIDAS DE SUBSANACION

Direccion: Autopista Las Américas Km. 27,
Parque Cibernético de Santo Domingo,
La Caleta, Boca Chica, Republica Dominicana

Teléfono: (809) 738.4852 exts. 235/257
Correo electroénico: calidad@itla.edu.do
Codigo postal: 11606
Pagina web: www.itla.edu.do
Horario de atencién:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

MEDIOS DE ACCESO Y i
TRANSPORTE A LA INSTITUCION

El servicio de transporte de ITLA se haimplementado
para uso exclusivo de los estudiantes, empleados y
egresados de la instituciéon. Cuenta con diferentes
rutas y horarios para ofrecer mayores facilidades a
nuestros usuarios:

SANTO DOMINGO OESTE

(27 de febrero) - Direccidon Oeste-Este
SANTO DOMINGO NORTE-ESTE
(CHARLES DE GAULLE) - ITLA - Direcciéon
Norte-Sur

SAN PEDRO DE MACORIS - ITLA

(Ave. Francisco Alberto Caamafio Derio)

UNIDAD RESPONSABLE DE LA
CARTA COMPROMISO

El drea responsable de la Carta Compromiso y

En caso de incumplimiento de los compromisos
asumidos y declarados en el presente
documento, el Rector del Instituto Tecnoldgico
de Las Américas, emitird una carta informando o &
al usuario el motivo del incumplimiento y las y/ ‘\\\\
medidas adoptadas para corregir la
deficiencia encontrada en un plazo no mayor a
10 dias laborables.

sus resultados, es el Departamento Calidad en
la Gestidn.
Teléfono: (809) 738.4852 exts. 235/257

OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION (OAl)

La institucion cuenta con una oficina de
acceso a la informacién publica (Ley 200-04
y el Decreto No. 130-05) con el objetivo de
apoyar entidades y personas tanto publicas
como privadas mediante las informaciones
solicitadas. Estas solicitudes tienen como
tiempo de respuesta 15 dias laborables.

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

VIGENCIA:

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

“El Programa carta Compromiso es una estrategia desarrollada por
el Ministerio de Administracién Publica, con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestiéon y fortalecer la confianza entre el
ciudadano y el Estado

FEBRERO 2023 A FEBRERO 2025
4TA VERSION RENOVADA




