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ITLA Datos de los encuestados
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I T{é Criterios evaluados de la docencia

Satisfaccion Docente

Criterios Evaluados Promedio
La participacion y el interés que muestra el docente en la ensefianza?
La forma como el docente hace que el tema sea interesante para mi?
La participacion que el docente prowvee al estudiante en clase?
La sensibilidad gue tiene el docente a las diferencias de los estudiantes?
La asistencia del docente a clases en los dias y horas programadas?
El trato del docente hacia los estudiantes? (es correcto y adecuado)
La descripcion del programa, los objetivos, criterios y métodos de evaluacion?
La forma en la que el docente explica? (Es clara y organizada)
. Las evaluaciones aplicadas segun lo establecido en el programa?
10. El seguimiento del docente en la plataforma de ITLA Virtual
11. La interaccion en las actividades virtuales
12. Contenido impartido por el docente?
13. El desempefio general del curso y el docente.
Promedio General
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Todos los criterios evaluados
estan por encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!




ITLA Promedio por.Curso /Docente

Curso - Docente Promedio
Diplomado de Seguridad Informatica Viernes, 4:00PM - 6:00PM Nicolas Montas
Fundamento Técnico del Computador Sébado, 2:00PM - 6:00PM Pedro Geronimo
Manejo de Base de Datos con Excel Viernes, 8:00PM - 10:00PM Maria Mazara
Introduccion a la Programacion Sébado, 9:00AM - 11:00AM Pedro Geronimo
Excel Basico Viernes, 6:00PM - 8:00PM Maria Mazara
Introduccion a la Programaciéon Miércoles, 6:00PM - 08:00PM Pedro Geronimo
Curso de Redes de la informacion Viernes, 2:00PM - 6:00PM Maria Mazara
Taller Introduccion a la Ciberseguridad Viernes, 8:00PM - 10:00PM Nicolas Montas
Introduccion a la Programacion Viernes, 6:00PM - 8:00PM Pedro Geronimo
Administracion de Bases de Datos 1 Lunes, 6:00PM - 8:00PM Pedro Geronimo
Curso de Redes de la informacion Viernes, 9:00AM - 1:00PM Maria Mazara
CCNA1l Sabado, 2:00PM - 6:00PM Maria Mazara
Introduccion a la Programacion Viernes, 8:00PM - 10:00PM Pedro Geronimo
Taller de Seqguridad de Sistema Operativos Viernes, 6:00PM - 8:00PM Nicolas Montas
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% de satisfaccion segun docente

Docente Promedio
Pedro Geronimo
Maria Mazara

Nicolas Montas

Felicitamos a todos los docentes del departamento de Extension por su
excelente trabajo. Sigan asi!

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO



ITIA

Satisfaccion Servicios
Académicos T1-2022
Extension (San Pedro)
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1 T@ Criterios evaluados de los servicios

Software Factory
Criterios Evaluados Promedio
1. Con la plataforma de ORBI (Facil de navegar, menu
2. La plataforma ORBI al momento de registro e
Promedio General

DTE

Criterios Evaluados Promedio
3. La plataforma ITLA wirtual y la funcionalidad ofrecidas
en ella? (Ajustes, subida de archivos, paneles, \ista de
calificaciones)
Tecnologia Educativa-ITLA Virtual) en caso de haber
sido requerida.
5. Desempefio general de la plataforma (Disponibilidad,
(recibi6 asistencia oportuna, recibié sus datos de
acceso a tiempo y pudo acceder de manera correcta,
Promedio General
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Criterios evaluados de los servicios

¢ Como le ha parecido el servicio recibido
en comparacion con lo que esperaba?

mMalo
Muy bueno

mMuy Malo
69% m Regular
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Comentarios Positivos

L Es muy bueno el curso no tiene nada que envidiar a otros y la plataforma también excelente.

 De momento muy satisfecho con todo, no esperaba unas instalaciones tan preparadas y una
maestra de tan alta categoria capaz de dominar los tenas al 100%.

O Los servicios de ITLA son de una calidad muy buena que le permite al estudiante aprender,
adquirir los conocimientos necesario para tener una formacion correcta.

U Todo estuvo excelentes, muy buen maestro, las salas de impartir clases son comodas y acogedoras
excelentes.

L Quiero hacer otros cursos con ustedes porque me son muy beneficiosos.

L Muy buen servicio.
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Oportunidades de Mejora

O En cuanto a la carta de compromiso debe de haber un buen manejo a la hora de
cuando alguien entrega esa carta ya que por lo visto el grupo de nosotros entregamos
la carta de compromiso y como a la semana y media, nos estaban pidiendo la carta
cuando ya la habian recibido. Es decir, en la hora de recibir la carta de compromiso
debe ver una notificacion de que la entregamos y que alguien las recibid para asi tener
un desempeno y un buen manejo de los recibidos y lo entregado.

Q1 Los cursos tienen una cantidad de horas de clases para ser impartidas, las cuales no se
estan impartiendo al 100%. Se puede aprovechar mas el curso, si las horas se
completan.

L Se debe mejorar la velocidad de los equipos ya que es muy lento a la hora de hacer las
actividades por ende nos limita un poco el tiempo.

L Elinternet debe de ser mas rapido y debe haber un laboratorio para las practicas.
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